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 تمويد
اْالإخٓؾُت جمثل ؤَم مدغك  اْلضعاؾاث الاقخهاصًت ؤن االإاؾؿاث الهٛحرة  ؤزبدذ الخجاعب 

بْخضٔ طْلو في ح للخىمُت،  مُ٘ الاقخهاصًاث ٖلى الضٖاثم الغثِؿُت لقُام الجهًت الاقخهاصًت، 

ٍٓتازخلاف ؾُاؾ بْالخالي  ، فِظا القُإ ؤزبذاتها الخىم عٍْ في بؾتراجُجُاث الخىمُت الكاملت،  حٗاْم ص

ٍٓخاًضث ٖىاًت البلضان بدىمُجؼ  جُْ ، ت  ففي ْل الخقلباث الاقخهاصًت ْالأػماث التي مغ بها الٗالم غٍ

َٓى ؤناؾخُاٖذ  جْدقُق قُمت مًافت في الاقخهاصًاث ال ً ٖلى فٗالُتها الاقخهاصًت  مً  ،ُتجبرَ

عٓ الاقخهاصي ْالاحخماعي  عَْا الفٗاى في الخُ َّٓٗ زلاى ص جْى مؿاَمتها في ْ مً زلاى جٓؾُ٘ الؤهخاج 

 جدقُق جىمُت قاملت.

اْالإخٓؾُت هي التي نىٗذ مً الٓ  هْي التي م ؤ قاَغة الاقخهاص الٗالمي فاالإاؾؿاث الهٛحرة 

لْت الهىاُٖت الغاثضةال حٗلذ هْي التي لؿبذ ُابان الض ت االإخمحزة ،  لأالإاهُا جلو االإهاهت الخهضًغٍ

لا نٛحرة مثل IIح ٕ هاصَا بٗض بىاء اقخ ٖلى اؾخٗاصة تهاْؾاٖض هْي التي منىذ ص ٍٓت ،  عٓ الآؾ الىم

ىْ الٗملاقت في جهضًغ الٗضًض مً الؿل٘االإمً  ٓ  ٖلى النثحر مً الض اْلخف  اْلخضماث. ىافؿت 

قٓذ الغاًَ ؤنبذ االإدُِ ًفغى ٖلى النً في  مٓل  َٓ االإاؾؿت احضًض اَظٍ االإاؾؿاث مفِ

آَىت لُت االإ لُت ال مً زلاى االإؿاْ اْالإؿاْ ، مً ؤحل جدقُق جىمُت مؿخضامت جدقق بُئُتالاحخماُٖت 

ٓ  الأحُاى االإؿخقبلُتمهالح الأحُاى الخالُت آزظة بٗحن الا  لظلو ؾِخم الخُغ  في َظا ، ٖخباع خق

 :زلار مباخث لماًلي بلىالفهل 
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 وي في الجزائرالتنندورها المؤسشات الصغيرة والمتوسطة والمبحح الأول: 
صٓ  م مً ْح عْ النبحر الظي جلٗبّبالغٚ ىٓ الض اْالإخٓؾُت اجفا  خ في  ؤَْمُتها االإاؾؿاث الهٛحرة 

اْلىامُتاقخهاصًاث  ىْ االإخقضمت  ٕٓ في ما الض اْالإِخمحن بهظا االإٓي حٓض ازخلاف بحن الباخثحن  ، بلا ؤهّ ً

.ٕٓ بٓت ؤمام الضاعؾحن لِظا االإٓي زْهاثهِا، َظا ما ًترجب ٖىّ نٗ آِٖا  فِا ؤه  ًخٗلق بخٗغٍ

 المؤسشات الصغيرة والمتوسطة ماهية طب  الأول:الم
ا مً جباًيذ الآعاء  اْالإخٓؾُت ًٖ ٚحرَ ىٓ ْي٘ حٗغٍف مدضص ًمحز االإاؾؿاث الهٛحرة  خ

طْلو ًغح٘  ازخلاف الأْيإ الؿاثضة في مل بلض مً خُث مغخلت الخىمُت التي ًمغ بها  بلىاالإاؾؿاث 

اْالإدُِ الاقخهاصي ْالاحخماعي الؿاثض حُٓا االإؿخسضمت  لٓ اْلخنى آحِّ  لما جخمحز  ،اْالإكنلاث التي ج

ا اْالإخٓؾُت ًٖ ٚحرَ ٖٓت مً الخهاثو االإاؾؿاث الهٛحرة   .مً االإاؾؿاث بمجم

 الصغيرة والمتوشطةالفرع الأول: مفهوو المؤشصات 

ىٓ   نٓ خ آء مً َغف  بًجاصازخلف االإسخه اع ؾ لْت في َظا اَلؤ صٓ االإبظ م الجِ حٗغٍف مٓخض لِا عٚ

اْالإخٓؾُت. ىْ؛ ْفي ما ًلي بٌٗ حٗاعٍف االإاؾؿاث الهٛحرة  ْ الض  الباخثحن ؤ

ىُتحعسٍف الىلاًاث المخددة  .1 اْالإخٓؾُت ؾىت الٓ م ؤحٗغٍف  حاء :الأمسٍ  للماؾؿاث الهٛحرة 

اْالإخٓؾُت هي التي ًخم امخلالِا  ًىو ٖلىاْلظي  1953 قت  بْصاعتهاؤن االإاؾؿاث الهٛحرة  بُغٍ

مٓ االإاؾؿاث  ،خُث لا حؿُُغ ٖلى مجاى الٗمل الظي جيكِ في هُاقّمؿخقلت  قْض جم جدضًض مفِ

قت ؤلثر جفهُلا  اْالإخٓؾُت بُغٍ خماصالهٛحرة  ْٖضص الٗاملحن بالٖا  . ٖلى حجم االإبُٗاث 

 ٌ  والمخىططت الصغيرة للمؤطظاث حعسٍف الى م ؤ( : 1-1) زكم جدو

 المعُاز المعخمد ؤهىاع المؤطظاث

ٍٓت مً  المؤطظاث الخدمُت و الخجازة بالخجصئت هي 5بلى  1مبُٗاتها الؿى لاع ؤمغٍ نٓ ص  ملُ

ٍٓت مً مؤطظاث الخجازة بالجملت هي 15بلى  5مبُٗاتها الؿى لاع ؤمغٍ نٓ ص  ملُ

ْ ؤقل 250ٖضص الٗماى فحها  الصىاعُتالمؤطظاث   ٖامل ؤ

عٓة) ؾالت ماحؿخحر، دوز ومياهت الصىاعاث الصغيرة والمخىططت في الخىمُت الاكخصادًتلخلف ٖثمان،  ز:المصد ، (ٚحر ميك

مٓ الدؿُحر، حامٗت الجؼاثغ،  ْٖل مٓ الاقخهاصًت   .11: م ،1994ملُت الٗل

بْيٌٗغف الاجداص  الأوزوبي: الإجدادحعسٍف . 2 عْ االإاؾؿت  ؤنهااالإخٓؾُت ٖلى ْ  الهٛحرة  االإاؾؿاث الأ

ْٓف ؤقل مً  ػْ عْقٖامل،  250التي ج نٓ ؤ 40م ؤٖمالِا لا ًخجا ٓ ملُ مْجم  ْ ػْ عْ  27ٕ االإحزاهُت لا ًخجا
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نٓ ؤ ػْ وؿبت الخدنم في عؤؽ 1عْْملُ جْٓم االإاؾؿاث التي لا جخجا اْلتي جدترم زانُت الاؾخقلالُت   ،

 .2%25مالِا 

ب شسق آطُا )ٍف حعس . 3 حٗخمض بلضان حىٓب للمؤطظاث الصغيرة والمخىططت:  (ASEANدوٌ جىىٍ

اْالإخٓؾُت ٖلى صعاؾت خضًثت، خُث قام فِا للماؾؿاث الهٛحرة   قغ  آؾُا في حٗغٍ

ف  بْهفت ؤؾاؾُت ٖلى مُٗاع الٗمالت  BRUCH et HIEMENZر جَُْمالباخثان بغْ بخهيُف ٌٗخمض 

َْظا الخهيُف مبحن لماالخهيُف مخٗغف بّ بهفت ٖامت لضٔ  ؤْنبذ َظا ىْ   ًلي:َظٍ الض

 والمخىططت الصغيرة للمؤطظاث (ASEANدوٌ جىىٍب شسق آطُا )حعسٍف (: 2-1جدوٌ زكم )

 مؤطظاث عائلُت خسفُت عماٌ 9إلى  1مً 

 مؤطظاث صغيرة عامل 49إلى  11مً 

 مؤطظاث مخىططت عامل 99إلى  51مً 

 مؤطظاث هبيرة فإهثر عامل 111مً 

، صاع الجهًت الٗغبُت، اكخصادًاث الصىاعاث الصغيرة ودوزها في جدلُم الخىمُتنفٓث ٖبض الؿلام ٖٓى االله،   :المصدز

 .12: م، 1953مهغ،

آحض االإاؾؿاث حعسٍف الجصائس للمؤطظاث الصغيرة والمخىططت: . 4 م مً ؤن ج بْالغٚ في الجؼاثغ، 

اْالإخٓؾُت ٓ  لِـ بدضًث الِٗض، بلا ؤن الفهل في جدضًض بها الهٛحرة  مًْم آَا  ا لم ًخدضص بلا نهمدخ

نٓ عقم  آفق لـ 1422عمًان  27االإاعر في  18/01مً زلاى القاه االإخًمً  2001 صٌؿمبر 12ٌ االإ

عْبُت اْالإخٓؾُت، خُث ؤزظث الجؼاثغ باالإٗاًحر الأ نٓ الخٓحُهي لترقُت االإاؾؿاث الهٛحرة   في القاه

اْالإخٓؾُت في االإاصة جدضًض حٗغٍ َْىا ًيبغي الخظلحر بإنّ 4ف االإاؾؿاث الهٛحرة  نٓ،  مً َظا القاه

نٓ  لٓ اْالإخٓؾُت، في " La charte de Bologne"الجؼاثغ قض جبيذ مُثا  ب فِا للماؾؿاث الهٛحرة  في حٗغٍ

آن  هُٓت بإ فٗغفذ ،2000ح اْالإخٓؾُت مِما ماهذ َبُٗتها القاه بهخاج  ا ماؾؿتنهاالإاؾؿاث الهٛحرة 

ْ الخضماث التي  : الؿل٘ ْ/ؤ

 ٖامل؛250   بلى1   حكٛل مً ٖامل 

  ًيٓ ؤقل م ْ ؤن ،ملُاع صج 2عقم ؤٖمالِا الؿى ٍٓت ؤقل مً تهبًغاصا ؤ نٓ صج؛ 500ا الؿى  ملُ

 حؿخٓفي مٗاًحر الاؾخقلالُت. 

                                                             
1 Natacha Gandran, System de diffusion d'une formation pour encourager les pme-pmi à améliorer leurs performances environnementales, 

Thèse présentée pour obtenir le grade de docteur, Lyon-France,  2004, p27.   
2
 Michel Capron,  RSE et développement durable en PME, 1

er
 édition, groupe de  Boeck, Bruxelles, 2012, p 40.  

Commission européenne DG Entreprises et Industrie, Priorité PME: L'Europe c'est bon pour les PME, les PME c'est bon pour l'Europe  

Anwar Islam, Micro entreprise et développement durable: Théorie et perspective, Séminaire sur la promotion et le financement des micro-

entreprises, INSTITUT ISLAMIQUE DE RECHERCHES ET DE FORMATION, BANQUE ISLAMIQUE DE DEVELOPPEMENT, Première Edition, 1997,  

P29 
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 لماًلي:ٍْمنً الخٗبحر ًٖ َظا الخٗغٍف 

 والمخىططت الصغيرة للمؤطظاثالجصائس حعسٍف (: 3-1جدوٌ زكم )

ت زكم الأعماٌ الظىىي  عدد العماٌ صىف المؤطظت  مجمىع الصُلت الظىىٍ

ػْ  ملُٓن صج 20ؤقل مً  9بلى  1مً  مؤطظت مصغسة  ملُٓن صج  10لا ًخجا

ػْ  49بلى  10مً  مؤطظت صغيرة ػْ  ملُٓن صج 200لا ًخجا  ملُٓن صج 100لا ًخجا

ْ  200بحن  250بلى  50مً  مؤطظت مخىططت  ملُٓن صج 500ْ 100بحن ٔ ملُاع صج 2ملُٓن 

ٍٓقذ،  ز:المصد اْلخجاعة، ملُت المؤطظاث الصغيرة والمخىططت الىاكع والأفاقهاصًت ق اْلدؿُحر  مٓ الاقخهاص  ، مجلت ٖل

مٓ الدؿُحر، حامٗت الجؼاثغ، الٗضص ْٖل مٓ الاقخهاصًت   .193 :م ، 14،2006 الٗل

 الفرع الجاىي: خصائص المؤشصات الصغيرة والمتوشطة 

ٖٓت مً الٗىانغ مجها ما ًمثل  ا مً االإاؾؿاث بمجم اْالإخٓؾُت ًٖ ٚحرَ جخمحز االإاؾؿاث الهٛحرة 

ٓ هقُت يٗف باليؿبت لِا؛ جخمثل َظٍ الخهاثو في مْجها ما َ ةٓ   : 1هقُت ق

 اْلخنُف م٘ الأْيإ   :صغس الحجم هت  ْ مما ٌؿاٖض ٖلى االإغْ َٓىُت ا الاقخهاصًت االإدلُت، ال

الإت لُْت في ْل الٗ  ؛اْلخفخذ الؤقخهاصي الٗالمي لض

  :لٓت في بوكائها مً طهىلت الإوشاء والخىفُر اْالإخٓؾُت ٖىهغ الؿِ حؿخمض االإاؾؿاث الهٛحرة 

 . 2اهسفاى جهالُف عؤؽ االإاى االإُلٓب وؿبُا لإوكائها

  :ت لِظٍ االإاؾؿاث في شخهُت مالنِا ٖاصة ما جغجنؼ مٗٓم الاطخللالُت في الإدازة القغاعاث الؤصاعٍ

هت ْالاَخمام الشخص ي  َْظا ما ًجٗلِا جدؿم باالإغْ نٓ االإالو َٓ االإؿحر،  بط في النثحر مً الخالاث ًه

ٕ ٖلى  جْدضًض الأَضاف التي ٌٗمل االإكغْ مً قبل مالنِا، مما ٌؿِل مً قُاصة َظٍ االإاؾؿاث 

 .3جدقُقِا

  :ًجْمثل الملاولت مً الباط اْالإخٓؾُت ْؾُلت لضٖم االإاؾؿاث النبرٔ  حٗخبر االإاؾؿاث الهٛحرة 

مٓ َظٍ  مْاؾؿاث ؤقل حجما، جق ٕٓ مً الترابِ الُِنلي بحن ماؾؿت لبرٔ  لْت مً الباًَ ه االإقا

ْ ؤًضي ٖاملت. فٓحر مؿخلؼماث مُٗىت لمىخجاث مدضصة ؤ  الأزحرة بخ

                                                             
ػَٓ٘، ٖمان، الُبٗت الأ . 1 اْلخ ماى الهٛحرة، صاع الخامض لليكغ  بْصاعة اٖلأ اصة  ، 2006ْلى، بعح٘ بلى: فاًؼ نالح الىجاع، ٖبض الؿخاع مدمض الٗلي، الغٍ

اْليكغ  67. :م اْالإخٓؾُت، الُبٗت الأْلى، االإاؾؿت الجامُٗت للضعاؾاث  جْىمُت االإاؾؿاث الهٛحرة  آص، بصاعة  ػَٓ٘، لبىان،  بالإيافت بلى هبُل ح اْلخ

ٖاث الهٛحرة، صاع الهفاء، 85.، م: 2007 ن، بصاعة االإكغْ آْزغْ عٓ  ؽ بؾماُٖل، 8، م:2001لْظلو ٖبض الؿلام ٖبض الٛف مْدمض مدغْ  .

ت،  اْلخهيُ٘، ماؾؿت قباب الجامٗت، الؤؾنىضعٍ  .168، م: 1997اقخهاصًاث الهىاٖت 
ةْ، ٖبض القاصع ُٖٓي،  2 ت في الجصائس وإطتراجُجُت جىمُت المؤطظاث الصغيرة والمخىططتالخجسبت الخىبؾماُٖل بٓزا بُت خٓى مىٍ ةْ الخضعٍ ، الىض

لٓم الدؿُحر، ؾُُف، ت ْٖ اْلخجاعٍ عَْا في الاقخهاصًاث االإٛاعبُت، ملُت الٗلٓم الاقخهاصًت  ٍٓغ ص جُْ اْالإخٓؾُت  ٍٓل االإاؾؿاث الهٛحرة  الجؼاثغ،  جم

 .4، م2003
 هفؿّ.االإغح٘  3
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  :اْالإخالفعالُت والىفاءة ف التي جدقق لِا النفاءة جخمحز االإاؾؿاث الهٛحرة  آفغ الٓغْ ٓؾُت بخ

جْخدقق َظٍ الخانُت لأؾباب  اْلفاٖلُت ؤٖلى مما ًمنً للماؾؿاث النبحرة ؤن جهل بلُّ، 

 : 1ٖضًضة مجها

 ْٖالُت؛ ٗت  آثض ؾغَ جْدقُق ٖ آعص طاث القُمت  اْالإ ماى   الترلحز في ؤصاعة اٖلأ

  قْذ قهحر وؿبُا؛ الؤ ٓ  ْالؤالإام االإباقغ القضعة ٖلى الاهجاػ ْالأصاء في  ٘ بدغلت الؿ خؿاؽ الؿغَ

حْٗضًل ؤْيإ  ت الخنُف  ؤْوكُتهم مما ٌؿمذ بؿغٖ جْٓحِاث االإىافؿحن  مً قبل الؤصاعة باالإخٛحراث 

 االإاؾؿت؛

  ْن اْف٘ الشخهُت لأصخاب االإاؾؿت ٖلى نُاهت اؾدثماعاتهم، مما ًجٗلِم ًبض حٓ جإزحر الض ْي

اْلخف  ٓ .اَخماما مباقغا بما ًدقق الىجاح 

  :ؤْؾالُب الٗمل اللابلُت للخجدًد والابخياز ػَٓ٘  ؤْؾالُب الخ بن الخجضًض ْالابخهاع في االإىخجاث 

اْالإخٓؾُت  .2هي مً ؤَم ؾماث االإاؾؿاث الهٛحرة 

 :قْضعتها  المسوهت واللدزة على الخىُف مع المخغيراث هتها  اْالإخٓؾُت بمغْ جخمحز االإاؾؿاث الهٛحرة 

ٓٔ الٗاملت ؤْ ؾُاؾاث الؤهخاج ٖلى الخنُف م٘ االإخٛحراث االإ سخلفت؛ لقضعتها ٖلى حُٛحر جغلُبت الق

آفق  طْلو بما ًخ حُٓا االإؿخسضمت.....الخ،  لٓ جْدضًث الخنى لٓت حُٛحر  ٍٓل ْؾِ اْلخم ٍٓق  اْلدؿ

ػْ  هت ٖالُت مما ًمنجها مً ججا مْغْ ت  َْظا ٌٗني اؾخجابتها لخلو الخٛحراث بؿغٖ اْلخُٛحراث الخانلت، 

 .3ػماثالتهضًضاث ْالأ 

 
 
 
 

  

                                                             
سٓ ي ؾِام،  1 مظاهمت في بىاء همىذج كُاض ؤزس المداذاة الإطتراجُجُت لخىىىلىجُا الاهترهذ على ؤداء المؤطظاث الصغيرة والمخىططت دزاطت م

عٓة، ملُت الٗلٓم الاقخهاصًت عُىت مً المؤطظاث الصغيرة والمخىططت بالمىطلت الصىاعُت العلمت ولاًت ططُف عٓاٍ ٚحر ميك خت صلخ ، ؤَغْ

لٓم الدؿ ت ْٖ  .13، م 2014ُحر،  حامٗت مدمض زًُغ بؿنغة ، الجؼاثغ،اْلخجاعٍ
ت لإدازة الميشاث الصغيرةٖلي الؿلمي،  2 ػَٓ٘، القاَغة، المفاهُم العصسٍ اْلخ ب لليكغ   .22، م1999، صاع ٚغٍ
ت دزامغمي مغاص،  3 ت هإداة للخدلُل البُئي في المؤطظاث الصغيرة والمخىططت الجصائسٍ  CHIALIشسهت–طت خالت ؤهمُت هظم المعلىماث الإدازٍ

Profiplast لٓم الدؿُحر، حامٗت فغخاث ٖباؽ، ؾُُف،الجؼاثغ، بظطُف ت ْٖ اْلخجاعٍ مٓ الاقخهاصًت  عٓة، ملُت الٗل ، مظلغة ماحؿخحر ٚحر ميك

 .71، م2010
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 تواجووا التي العراقيل وأهه والمتوسطة الصغيرة المؤسشات أهنيةالمطب  الجاني: 
آحِِا  لْظا االإكامل التي ج اْالإخٓؾُت  ؾِخم الخُغ  في َظا االإُلب بلى ؤَمُت االإاؾؿاث الهٛحرة 

حن:  مً زلاى فغٖ

 الفرع الأول: أهنية المؤشصات الصغيرة والمتوشطة 

عْثِؿُا في اؾتراجُجُاث الخىمُت الاقخهاصًت في مٗٓم  للماؾؿاث الهٛحرة عْا مِما  اْالإخٓؾُت ص

 ْ ىْ االإخقضمت ؤ آء الض ىْ ؾ هْي جمثل حؼءا لبحرا مً القُإ الؤهخاج في مسخلف الض ىْ الٗالم،  ص

 الىامُت.

 :1جْنمً ؤَمُتها في الىقاٍ الخالُت

  عْف٘ النفاءة الؤهخاحُت لخىمُت جْضُٖم الخجضًض ْالابخهاع  آ  الخاعحُت  ت في الأؾ القضعاث الخهضًغٍ

ىْ خضًثت الخهيُ٘. ىْ زانت الض   الأْيإ الخىافؿُت للض

  خماص ىْ االإًُفت بضلا مً اٖلا ٖاث مكترلت في الض ىٓ في مكغْ اْلضز اصة الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ  ػٍ

 ٓ اْلترازُو التي ج ْٖلى هٓم الخهضًغ  صْ  بٓاث في ْل االإُلق ٖلى الكغماث الٗابغة للخض احِِا نٗ

 الخنخلاث الاقخهاصًت الؤقلُمُت البالٛت.

  طْلو لُبُٗت الفً الؤهخاجي االإؿخسضم، خُث ؤؾلٓب ت مىسفًت  بْهلفت اؾدثماعٍ فٓحر فغم ٖمل  ج

بٓت مما ٌٗؼػ  لاث الٗمالت االإُل آي٘ ماَ الؤهخاج لثُف الٗمل زفُف عؤؽ االإاى، فٓلا ًٖ ج

عَْا في امخهام البُالت التي في  اْالإهني زانت في ص آَا الخٗلُمي  لب جخهف بخضوي مؿخ اٚلأ

 البلضان الىامُت.

 .اْالإؿاَمت في الخهضًغ في ؤخُان لثحرة ٌٍٓ الاؾخحراص  فٓحر ْؾاثل الضف٘ الخاعجي مً زلاى حٗ  ج

 .حُٗٓم الاؾخفاصة مً الخضماث االإدلُت 

 نٓه جْثبُذ الؿهان له َٓحن.االإؿاَمت في جدقُق بؾتراجُجُت الخىمُت الؿهاهُت  هت في الخ  ا جخمخ٘ باالإغْ

 .حُٓاث االإدلُت في النثحر مً الأخُان لٓ  اؾخسضام الخنى

  ق ما ٌٗغف لُْت ًٖ َغٍ آص الأ االإؿاَمت في جلبُت بٌٗ اخخُاحاث الهىاٖاث النبحرة ْزانت باالإ

لْت.  باالإىا

 اْح بْالخالي االإؿاَمت في بخضار جىمُت اقخهاصًت  َٓني   خماُٖت.زلق قُمت مًافت في الاقخهاص ال

  هْفاًاث االإاؾؿاث مؿاَمت َظٍ االإاؾؿاث في خماًت البِئت لان الٗضًض مجها ٌٗخمض ٖلى مسغحاث 

 ٔ  .2الهىاُٖت النبر

                                                             
ُبت، 1 صًْت َْ ، ملخقى صْلي خٓى -لمظخفادةالدزوض ا–الخجازب الدولُت في دعم وجىمُت المؤطظاث الصغيرة والمخىططت  بعض مدمض عاجٓى، بً صا

مٓي اْالإخٓؾُت في الضْى الٗغبُت ، حامٗت خؿِبت بً بٖٓلي بالكلف، ً ل 18-17مخُلباث جإَُل االإاؾؿاث الهٛحرة   .173، الجؼاثغ، م2006ؤفغٍ
 .35، م2013جؼاثغ، ، صاع الجامٗت الجضًضة لليكغ، ال المؤطظاث الصغيرة والمخىططت آلُت لخدلُم الخىمُت المظخدامتزبابت ٖبض الله، 2
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 والمتوشطة الصغيرة المؤشصات تواجه التي العراقيل أههالفرع الجاىي: 

ب النثحر في بقامتها بلا  ٓ ًغٚ ْٖلى هد اْالإخٓؾُت،  م مل ما ًقاى ًٖ ممحزاث االإاؾؿاث الهٛحرة  عٚ

ٓ ، بل جدض مً بمهاهُت اهُلا  َظا  اْؾٗت مً االإكنلاث التي قض حٗ لُٓفت  قٓذ جثاع ج ؤهّ في هفـ ال

عٓتها ؤ زُْ مًْ خُث قضتها  ا  جْسخلف َظٍ االإكنلاث مً خُث مهاصعَ ٕٓ مً االإاؾؿاث  ْ مضٔ الى

َٓا.  اْخخمالاث هم صَٓا  تْهضًضَا لٓح ا ٖلى مؿاع َظٍ االإاؾؿاث   جإزحرَ

ٍْت البِئت الخانت به قْض منً جهيُف االإكنلاث التي جخإزغ اْالإخٓؾُت مً ػا ا االإاؾؿاث الهٛحرة 

آء البِئت الضازلُت التي حِٗكِا ْ  َظٍ االإاؾؿاث ؾ ف الضازلُت  اْلبِئت ( الخانت بهل ماؾؿت)الٓغْ

ف الخاعحُتالخاعحُت   :لما ًٓضخّ الكهل الخالي( للماؾؿاث )الٓغْ

 للمؤطظاث الصغيرة والمخىططت( :  الظسوف الداخلُت والخازجُت 1-1شيل زكم )

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ةْ، في همى المؤطظاث الصغيرة والمخىططتالعىامل المؤزسة  حمُلت محرػا االإداعي، المصدز: اْالإخٓؾُت  هض االإاؾؿاث الهٛحرة 

ةْ ً الٗغبي، هض ٖاث في الَٓ ً في اْالإخٓؾُت الهٛحرة االإكغْ  ، مهغ.2004ًىاًغ 18-22الخىمُت،  آْفا  الؤقهالُاث :الٗغبي الَٓ
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 أولا: مشاكل في البيئة الداخلية

هْظلغ  اْالإخٓؾُت مً مكامل لثحرة هابٗت مً صازل االإاؾؿت في خض طاتها  حٗاوي االإاؾؿاث الهٛحرة 

 في ما ًلي البٌٗ مجها: 

ل الداخلي: . 1 نْ جىمُت َظٍ كصىز مصادز الخمىٍ ىٓ ص ٍٓل ؤلبر الٗقباث التي جد ٌكهل الخم

ٍٓل ًخم ٖىض جإؾِـ  نٓ الخم َٓغ االإكهلت، في م ٍْنمً ح ً االإاؾؿاث،  ق االإؿدثمغٍ االإاؾؿت ًٖ َغٍ

اْلخقُقت  ق الأقاعب ْالأنضقاء،  قْض ٌؿخنمل في ٚالب الأخُان ًٖ َغٍ لِٓم الظاجُت  ؤهفؿِم مً صز

ٍٓل قاثمت َاالإا ؤن االإهاصع  نٓ ٚحر ماف، ْؾخٓل مكهلت الخم ٍٓل ٚالبا ما ًه ٕٓ مً الخم ؤن َظا الى

ٍٓل االإاؾؿاث ا ى الغؾمُت االإخمثلت في البىٓك حٗؼف ًٖ جم اْالإخٓؾُت لهٛغ حجم القغْ لهٛحرة 

بٓت  .1االإُل

ت: . 2 اْالإخٓؾُت الُاب٘ المشاول الخىظُمُت والإدازٍ صٓ االإاؾؿاث الهٛحرة  ىْ ٌؿ في لثحر مً الض

ج مً الخقالُض ْالاحتهاصاث الشخهُت  مٓ ٖلى مؼٍ ْ الٗاثلُت التي جق الفغصي بؿبب ؾُاصة الشخهُت ؤ

هْ ت اجساط القغاع  اْلقضعاث اْلتي جخمحز بمغلؼٍ ت  اْضخا في الخبراث الؤصاعٍ عٓا  ي ْاَغة حكهل قه

ُْٚاب الُِامل  اصة الؤهخاحُت،  جْقؿُم الٗمل في ػٍ ْٖضم الاؾخفاصة مً مؼاًا الخسهو  الخىُٓمُت، 

آثذ ُْٚاب الل اْالإِام  اْضح للؤقؿام ًدضص الازخهاناث  صٓ جىُٓم   الخىُٓمُت للماؾؿت ؤي ٖضم ْح

ت للمضًغ االإ االإىٓمت لؿحر الٗمل صازل اْالإِاعة الؤصاعٍ ْٖضم احؿا  القغاعاث بؿبب هقو القضعة  يكاة 

ْٖلُّ، ًخطح ؤن همِ الؤصاعة في جلو االإاؾؿاث  ن االإاؾؿت؛  جْضزلّ في مافت قاْ االإالو ٚحر االإدترف 

جْقؿُم الٗمل  ُْٓفي  ًسخلف جماما ًٖ ؤهماٍ الؤصاعة الخضًثت التي جإزظ بمفاَُم الخسهو ال

ٌٍٓ الؿلُاث  عٓةجْف ا مً هٓم الؤصاعة الٗلمُت االإخُ ْٚحرَ ت في اجساط القغاعاث    .2اْللامغلؼٍ

حٗخبر مكهلت الٗمالت الفىُت االإضعبت مً االإكنلاث التي لا ًمنً للميكأث الهٛحرة  مشيل العمالت:. 3

طْلو  آحّ جلو االإاؾؿاث،  لٓت، فىقو الٗمالت االإضعبت ٌٗخبر مً ؤَم الٗقباث التي ج ػَْا بؿِ ججا

 :ــا لهٓغ 

 ُب الإخ اْلخضعٍ  ؛لباث الخىمُت الهىاُٖتٖضم ملاثمت هٓم الخٗلُم 

 عٓ ؤٖلى  .3جفًُل الٗمالت االإضعبت الٗمل في االإيكأث النبحرة لقضعتها ٖلى صف٘ ؤح

                                                             
س جىافظُت المؤطظاث الصغيرة والمخىططتمضزل زالض،  1 عٓة،  (،2111-2115دزاطت خالت الجصائس)، الخإهُل هألُت لخطىٍ مظلغة ماحؿخحر ٚحر ميك

 .37-36،م 2012، الجؼاثغ،3حامٗت الجؼاثغ
مخُلباث جإَُل  ملخقى صْلي خٓى خىططت في الىطً العسبي، المشاول والخددًاث السئِظُت للمؤطظاث الصغيرة والمفغحي مدمض، نالخي ؾلمى،  2

اْالإخٓؾُت في الضْى الٗغبُت ، حامٗت خؿِبت بً بٖٓلي، الكلف،  ل 17ْ18االإاؾؿاث الهٛحرة   .744الجؼاثغ، م ،2006ؤفغٍ
صي وُٗمت،  3 ، ملخقى صْلي  المظخجداث العالمُت الخددًاث التي جىاجه المؤطظاث الصغيرة والمخىططت في الدوٌ العسبُت ومخطلباث الخىُف معبغْ

اْالإخٓؾُت في الضْى الٗغبُت ، حامٗت خؿِبت بً بٖٓلي بالكلف،  ل 17ْ18خٓى مخُلباث جإَُل االإاؾؿاث الهٛحرة   .121، الجؼاثغ،  م2006ؤفغٍ
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اْالإخٓؾُت في ؤٚلب المشاول المخعللت بالخىىىلىجُا: . 4 لٗل مً ؤبغػ زهاثو االإاؾؿاث الهٛحرة 

ىْ الىامُت َٓ بجباِٖا  اْؾٗت الأمغ الظي الض آ   ىٓ بلى ؤؾ بْحن الضز ىٓ بُجها  لٓٓجي ًد ؤؾلٓب جنى

آ  حضًضة. ىٓ ؤؾ لٓٓحُا ْالاؾخفاصة مً  ٌٗغيِا للمىافؿت القاجلت ْخغمانها مً صز فىقل الخنى

اْالإخٓؾُت. عٓ الخانل فحها ٌٗض مً ؤَم االإجالاث التي جؼصاص ؤَمُتها باليؿبت للماؾؿاث الهٛحرة   الخُ

لٓٓحُا هجض: مكهلت الخجضًض ْالابخهاع مًْ بحن  آحِِا االإاؾؿاث في مجاى الخنى االإكامل التي ج

ٍٓغ اْلخُ لاث فىُت ٖالُت في مجاى البدث  يْ ماَ صٓ مخسههحن ط  .1اْلتي جخُلب ْح

 ثاىيا: مشاكل في البيئة الخارجية

اْالإخٓؾُت مً مكامل لثحرة هابٗت مً مدُُِا الخاعجي،  جخمثل َظٍ  حٗاوي االإاؾؿاث الهٛحرة 

 االإكامل في ما ًلي:

لُت: . 1 ٍٓقُت فيالمشاول الدظىٍ  :جخمثل االإكامل الدؿ

هْقو  ٍٓقُت،  ْٖضم الاَخمام بالبدٓر الدؿ مٓا،  ٓٔ البُُٗت ٖم اْلق ٍٓقُت  هقو النفاءاث الدؿ

اْالإاؾؿاث النبرٔ مً  ٓ  في ْل االإىافؿت، ْقضتها بحن َظٍ االإاؾؿاث  مٓاث ًٖ خاحاث الؿ االإٗل

؛هاخُت،  اْالإاؾؿاث الأحىبُت مً هاخُت ؤزغٔ َٓىُت  اْالإخٓؾُت ال  اْالإىافؿت بحن االإاؾؿاث الهٛحرة 

آ   صٓ ؤؾ بْخهلفت ؤقل بيافت بلى ٖضم ْح مْىخجاث بضًلت باؾخمغاع  عٓ نىاٖاث  ِْْ هقو الخبرة 

لًْٗف  عٓصة مً حِت  آ  القضًمت، بؿبب الخضفق ٚحر االإىًبِ للؿل٘ االإؿخ حضًضة، ْيُق الأؾ

ٔ القضعة   .2الكغاثُت مً حِت ؤزغ

اْالإخٓؾُت هدُجت المشاول الظُاطُت: . 2 جِٓغ َظٍ االإكامل التي حٗاوي مجها االإاؾؿاث الهٛحرة 

لا  ىْ التي ٖاهذ  ىْ الىامُت طاث الخٓحّ الغؤؾمالي خضًثا ؤْ الض مُٓت زانت في الض الخٓحِاث الخه

ا ٚحر قابل للخُبُ آقب جُبُق الىٓام االإثالي هٓغٍ اْقُٗا، خُث َىاك يٗف في بغامج ػالذ مً ٖ ق 

ْ فىُا ْ مؿاٖضتها مالُا ؤ حُّٓ االإاؾؿاث ؤ  .3ج

بُت: . 3 آحّ االإاؾؿاث الهٛحرة المشاول الضسٍ ٌٗخبر هٓام الًغاثب ؤخض ؤَم االإكامل التي ج

آء لأصخاب االإاؾؿاث الهٛحرة  جِْٓغ َظٍ االإكهلت مً حاهبحن ؾ اْالإخٓؾُت في حمُ٘ ؤهداء الٗالم، 

                                                             
ٓ ؾُض ؤخمض، 1  .86، م2004، ماؾؿت قباب الجامٗت، الصىاعاث الصغيرة والمخىططت ودوزها في الخىمُتفخخي الؿُض ٖبضٍ ؤب
ص ي،  2 ل المؤطظاث الصغيرة والمخىططت في الجصائسًٓؾف قغَ لْت في الٗلٓم الاقخهاصًت، حامٗت طُاطاث جمىٍ عٓاٍ ص خت صلخ ، ؤَغْ

 .32،م2005،،الجؼاثغ، 3الجؼاثغ
تقٓقي حباعي،  3 عْ االإاؾؿاث الهٛحرة ، االإلخقى الَٓني الأْى الابخياز ؤداة فعالت لىجاح المؤطظاث الصغيرة والمخىططت الجصائسٍ خٓى: ص

قٓغة، 2011-2010اْالإخٓؾُت في جدقُق الخىمُت في الجؼاثغ زلاى الفترة  مٓ الدؿُحر، حامٗت اخمض مدمض ب ل ت ْٖ اْلخجاعٍ ، ملُت الٗلٓم الاقخهاصًت 

مٓغصاؽ،   .2011ماي  19-18ب
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مًْ حاهب ؤزغ فهي لظلو مكهلت لىٓام الًغاثب في خض اْالإخٓؾُ ت مً خُث اعجفإ الًغاثب، 

فٓغ البُاهاث الهافُت ًٖ َظٍ االإاؾؿاث مما ًًُق ٖمل حِاػ الًغاثب  .1طاجّ، هٓغا لٗضم ج

بٓت لبحرة في بًجاص االإهان الضاثم مشيل العلاز الصىاعي: . 4 ٚالبا ما ًجض االإؿدثمغ الجضًض نٗ

مت االإاؾؿت، بؿبب اعجفإ ؤؾٗاع الٗقاع ؤْ اوٗضامّ ؤْ ٖضم ملاثمخّ، ففي البلضان اْالإىاؾب لإقا

غاى الهىاٖت منخملت البيُت الخدخُت  مٓاث بقامت مىاَق مُِإة زانت لٚأ لٓى الخه الىامُت لا جخ

مًْ زم الٗبء الألبر في جضبحر االإهان االإلاثم ًق٘ ٖلى  بالخضماث الأؾاؾُت لإقامت االإاؾؿاث االإٗىُت 

 .2ٖاجق االإؿدثمغ مما ًخُلب مىّ ججمُض حؼء مً عؤؾمالّ لِظا الٛغى 

 الجزائر في والمتوسطة الصغيرة لبنؤسشات التننوي الدورالمطب  الجالح: 
جُا  لقض بضؤث الجؼاثغ مىظ زماهِىاث القغن االإاض ي في بنلاخاث َُهلُت لبحرة اهخقلذ مً زلالِا جضعٍ

عْ مً اقخهاص مغلؼي مسُِ ٌٗخمض ٖلى  ٓ ،  اؾؿاثاالإص ٓٔ الؿ مُٓت بلى اقخهاص ٌٗخمض ٖلى ق الٗم

َْؿاَم في  عْ االإىٍٓ بّ  خباع بلى القُإ الخام ختى ًلٗب الض قْض منىذ الؤنلاخاث مً بٖاصة اٖلا

اْلظي ٌٗخبر  اْالإخٓؾُت  هْدُجت َظا الخٓحّ ِْغ قُإ االإاؾؿاث الهٛحرة  جدقُق الخىمُت الكاملت، 

ىٓ ٖ اْالإخقضمتؤَم القُاٖاث التي ٌٗ ىْ الىامُت  طْلو الإا خققّ في الض آء لحها في الخىمُت   . ٖلى خض ؾ

 الجغرافي وتوزيعها والمتوشطة الصغيرة المؤشصات تعداد تطورالفرع الأول: 

 أولا: تطور تعداد المؤشصات الصغيرة والمتوشطة في الجسائر 

اْالإخٓؾُت في  عٓ حٗضاص االإاؾؿاث الهٛحرة  ىْ الخالي جُ الى  2010) الجؼاثغ زلاى الفترةًٓضح الجض

ىْ لؿىت   (2013ٚاًت نهاًت الؿضاس ي الأ

نهاًت الظداس ي -2111(: جطىز حعداد المؤطظاث الصغيرة والمخىططت في الجصائس للفترة)4-1جدوٌ زكم)

 (:2113الأوٌ لظىت 

خماص ٖلى: حنالُالب: مً اٖضاص المصدز  Ministère de l'industrie, de la Petite et Moyenne Enterprise et de la promotion de  بالٖا

l'investissement, Bulletins d'information statistique de la pme, n° : -20-22-23.2013. 

                                                             
، م 1  .39مضزل زالض، مغح٘ ؾبق طلغٍ
 هفؿّ.االإغح٘  2

 2113( 1)ض 2112 2111 2111 الظىىاث

 747387 275 711 737 658 618515 المؤطظاث الخاصت

 %*08.28%         07.98%            06.50 وظبت الخطىز 

 547 557 572 557 المؤطظاث العمىمُت

 ** -02.50         - 02.62%          02.96 وظبت الخطىز 
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عٓ زلاى الؿضاس ي الأْى لؿىت   .2012مقاعهت بيؿبت الؿضاس ي الأْى لؿىت  2013*وؿبت الخُ

عٓ زلاى الؿضاس ي الأْى لؿىت ** وؿب  .2012مقاعهت بيؿبت الؿضاس ي الأْى لؿىت  2013ت الخُ

اْالإخٓؾُت الخانت في همٓ مؿخمغ زلاى الفترة  ىْ ؤن االإاؾؿاث الهٛحرة  هلاخٔ مً زلاى الجض

اْالإخٓؾُت 7.24، بيؿبت جقضع ب2012 -2010 عٓ ٖضص االإاؾؿاث الهٛحرة  %، لما ؤن وؿبت جُ

ىْ لؿىت الخانت زلاى الؿضاس  ىْ لؿىت  2013ي الأ  %. 08.28هي  2012مقاعهت بالؿضاس ي الأ

اْالإخٓؾُت الخابٗت للقُإ الخام  ْٓت هي التزاًض االإؿخمغ للماؾؿاث الهٛحرة  فالٓاَغة االإلخ

لْت لُِامل صٖم االإاؾؿاث  ْْي٘ الض مُٓت  غ الاقخهاص ْزٓنهت االإاؾؿاث الٗم ْزانت بٗض جدغٍ

م طلو بلى ؤن الهٛحر  لْم ٌ لْنً عٚ ضاص االإؿُغة  ىْ ٖضص االإاؾؿاث لم ًهل بلى اٖلأ ُٛي الجِض االإبظ

اْلتي جمخلو بمهاهُاث ؤقل مً الجؼاثغ، في َظا االإجاى عْة  ىْ االإجا ٓٔ الض ؤما ، لْم ًهل ختى بلى مؿخ

هُٓت  لا في َبُٗتها القاه مُٓت فقض ٖغفذ جد اْالإخٓؾُت الٗم مً –باليؿبت للماؾؿاث الهٛحرة 

مُٓت بلى زانت  مما ؤصٔ بلى جغاح٘ حٗضاصَا. -ٖم

 للنؤشصات الصغيرة والمتوشطة في الجسائرالإقليني ثاىيا: التوزيع الجغرافي 

 للمؤطظاث الصغيرة والمخىططت في الجصائسالإكلُمي (: الخىشَع الجغسافي 5-1جدوٌ زكم:)

 %اليؿبت  2013 1ؽ الجِت الجٛغافُت الترجِب

 59.38 423 262 الشماٌ 1

 30.54 960 134 العلُاالهضاب  2

 8.18 131 36 الجىىب 3

 1.91 450 8 الجىىب الىبير 4

 111 964 441 الىلي المجمىع

خماص ٖلى: حنالُالب: مً اٖضاص المصدز  Ministère de l'industrie, de la Petite et Moyenne Enterprise et de la promotion de  بالٖا

l'investissement, Bulletins d'information statistique de la pme, n° 22,2012, édition avril2013, op.cit, p18. 

 الجصائس في والمخىططت الصغيرة للمؤطظاث الإكلُمي الجغسافي الخىشَع(: 2-1:)زكم شيل

 
خماص ٖلى مُُٗاث الجضْى الؿابق المصدز:  بالٖإ

59.38 %  

30.54 % 

8.18 %  1.91 % 

 الكماى

 الًِاب الٗلُا

 الجىٓب

 الجىٓب النبحر
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ىْ  اْالإخٓؾُت اْلكهل الؿابقحن هلاخٔ مً زلاى الجض ػٕٓ الجٛغافي للماؾؿاث الهٛحرة  ؤن الخ

آػن بقلُمُاٚحر  فٓغ الُِامل  مخ جْ ػٕٓ الثرْاث الُبُُٗت  اْزخلاف ج بؿبب الُاب٘ الجٛغافي للبلاص 

اْالإخٓؾُت اْلبنى القاٖضًت  زْضماث مغافقت للماؾؿاث الهٛحرة  آوئ  مْ فىلاخٔ الخدخُت مً َغ  

لما ان الؤخهاثُاث حكحر بلى ؤن الم م م   % 59,38في الكماى مً البلاص بيؿبت ؤن ؤٚلبها ًخمغلؼ 

ٓ   12ؤٚلبها ًخمغلؼ في  َْظا ما  مخمثلت%  52لاًت بيؿبت جف لاًاث الضازلُت؛  اْل لاًاث الكمالُت  في ال

ػٕٓ الثرْة جْ ػٕٓ الم م م ًاصي بلى خضْر ازخلاف في الخىمُت  ، لظلو لابض مً بٖاصة الىٓغ في ج

آػن لِا في باقي الأقالُم الأمغ  ػّٕٓ مىُقي ْقبّ مخ جْ آػن  لْت بًجاص آلُاث مً قإنها بخضار ج مْدا

آػهتالظي مً قإهّ بخضار جىمُت ب مْهاهُت مخ  .قلُمُت 

 الفرع الجاىي: مصاهنة المؤشصات الصغيرة والمتوشطة في الياتج الداخلي الخاو

اْالإخٓؾُت في الجؼاثغ ؤن القُإ الخام َٓ االإمثل  جِٓغ الؤخهاثُاث ًٖ االإاؾؿاث الهٛحرة 

 ٔ مٓي الظي ًِٓغ لممثل للماؾؿاث النبر ، لظا فان الغثِس ي لِظٍ االإاؾؿاث، ٖلى ٖنـ القُإ الٗم

َٓني حٗبر ٖجها مؿاَمت القُإ الخام. اْالإخٓؾُت في الاقخهاص ال  مؿاَمت االإاؾؿاث الهٛحرة 

(: مظاهمت المؤطظاث الصغيرة والمخىططت في الىاجج الداخلي الخام خازج كطاع 6-1جدوٌ زكم)

 الٓخضة: ملُاع صًىاع حؼاثغي          (2111-2111المدسوكاث خلاٌ الفترة )

 الظىت                                    

 اللطاع

          2111          2111       

 % اللُمت % اللُمت

 15.23 923.34 15.02 827.53 وظبت اللطاع العام في الىاجج الداخلي الخام

 84.77 5137.46 84.98 4681.68 وظبت اللطاع الخاص في الىاجج الداخلي الخام

 111 6161.8 111 5519.21 المجمىع

خماص ٖلى: حنالُالب: مً بٖضاص المصدز   Ministère de l'industrie, de la Petite et Moyenne Enterprise et de la promotion de  بالٖا

l'investissement, Bulletins d'information statistique de la pme, n°: 22 

ىْ  مؿاَمت القُإ الخام ممثلت في االإاؾؿاث الهٛحرة ؤن الؿابق هلاخٔ مً زلاى الجض

  ٓ قاث جف % مً بحمالي الىاجج الضازلي 84.77اْالإخٓؾُت في الىاجج الضازلي الخام زاعج قُإ االإدغْ

قاث في خحن ؤن وؿبت مؿاَمت القُإ الٗام لا جخٗضٔ  طْلو زلاى 15.23الخام زاعج قُإ االإدغْ  .%

اْالإخٓؾُت الأمغ الظي ًم .2011-2010الفترة  نً جفؿحرٍ بالثقل الاقخهاصي للماؾؿاث الهٛحرة 

جُْبُق مُهاهحزماث اقخهاص  اْلخدغع الاقخهاصي  ض مً الاهفخاح  بالإيافت بلى اججاٍ الجؼاثغ هدٓ االإؼٍ

لْنً جبقى َظٍ االإؿاَمت يُٗفت حضا فالاقخهاص الجؼاثغي  آم  فْخذ باب الاؾدثماع ؤمام الخ   ٓ الؿ
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ع قاثي ٌٗماػاى اقخهاص عَ آثض االإدغْ نٓ يئُلت حضا خمض فقِ ٖلى ٖ ، فمؿاَمت الم م م جهاص جه

قاث  .بطا ما قاعهاَا م٘ خهُلت الىاجج الضازلي الخام صازل قُإ االإدغْ

 الفرع الجالح: مصاهنة المؤشصات الصغيرة والمتوشطة الجسائرية في التشغيل

اْالإخٓؾُت مً ؤلبر القُاٖاث االإ ؿخقُبت للُض الٗاملت ْالألثر قضعة ٌٗض قُإ االإاؾؿاث الهٛحرة 

ُْٓف للٗمالت ؤقل  فٓغ فغم ج ٖلى امخهام الٗمالت لاهسفاى جهلفت زلق فغم الٗمل، لما ج

اْالإخٓؾُت في الدكُٛل في الجؼاثغ خؿب  ىْ الخالي ًٓضح مؿاَمت االإاؾؿاث الهٛحرة  اْلجض مِاعة، 

 الؤخهاثُاث الغؾمُت:

ت في الدشغُل خلاٌ الفترة )(: مظاهمت المؤطظاث الصغي7-1) جدوٌ زكم إلى -2111رة والمخىططت الجصائسٍ

 (2113نهاًت الظداس ي الأوٌ لظىت 

اجمالي عدد  الظىىاث

 المشغلين

 مىاصب الشغل في المؤطظاث الصغيرة والمخىططت

المؤطظاث   

 الخاصت

المؤطظاث 

 العمىمُت

وظبت مظاهمت الم ص  المجمىع

 % م في الدشغُل

2111 10812000 577030 48656 1625686 15.04 

2111 10661000 1676111 48086 1724197 16.17 

2112 11423000 1800742 47375 1848117 16.18 

 - 1915495 46132 1869363 11964000 2113الظداس ي الأوٌ 

خماص ٖلى: حنالُالبمً بٖضاص  المصدز:  Ministère de l'industrie, de la Petite et Moyenne Enterprise  et de la promotion de  بالٖإ

l'investissement, Bulletins d'information statistique de la pme, n° : -20-22-23 

ىْ  آلي ؤٖلاٍ مً زلاى الجض عٓث بد مىهب بحن  611000هلاخٔ ؤن ٖضص مىانب الكٛل جُ

اصة اؾخمغث ختى ؾىت  َْظٍ 2012ْ  2010 خُث بٗضما مان ٖضص الؿهان االإكخٛلحن  2013الؼٍ

ىْ لؿىت  11964000ؤنبذ  2012في  11423000  .2013في نهاًت الؿضاس ي الأ

اْالإخٓؾُت الخانت بيؿبت لبحرة في حٗضاص مىانب الٗمل خُث اعجف٘  حْؿاَم االإاؾؿاث الهٛحرة 

آلي  2012ْ 2010بحن  ْٖلى 1223712بد اْالإخٓؾُت الخانت  مىهب ٖمل  ٖنـ االإاؾؿاث الهٛحرة 

آلي  ٍٓاث الدكُٛل بد مُٓت ٖغفذ جغاحٗا في مؿخ اْالإخٓؾُت الٗم  1281فةن االإاؾؿاث الهٛحرة 

َْظا عاح٘ بلى ٖملُٖمىهب  التي قِضتها االإاؾؿاث اْلخىاػى الخٓنهت  اثمل زلاى هفـ الفترة 

ت. مُٓت الجؼاثغٍ  الٗم
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 الصادراتتعسيس الفرع الرابع: مصاهنة المؤشصات الصغيرة والمتوشطة الجسائرية في 

  ٓ ت بيؿبت جف قاث ؤَم الهاصعاث الجؼاثغٍ مً القُمت الؤحمالُت  2012% ؾىت 97.04جمثل االإدغْ

مْقضعة ب قاث فخبقى وؿبتها يئُلت  % مً 2.96للهاصعاث، ؤما باليؿبت للهاصعاث زاعج قُإ االإدغْ

هي 2.18حمالُت للهاصعاث ؤي بقُمت القُمت الؤ  لاع ؤمغٍ ىْ الخالي: ّٓضخلما ً ملُاع ص  بالجض

ت في الصادزاث خازج كطاع 8-1الجدوٌ زكم) (: مظاهمت المؤطظاث الصغيرة والمخىططت الجصائسٍ

هي        (2114-2111الفترة) المدسوكاث خلاٌ لاع ؤمغٍ نٓ ص  الٓخضة: ملُ

ــالبُ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ  2112 2111 2111 انـ

 الصادزاث

 خازج

 المدسوكاث

 2187 2149 1619 القُمت

 1.76              32.73 وؿبت الخٛحر

 2.96 2.93 2.86 % االإؿاَمت في الهاصعاث الهلُت

خماص ٖلى: حنالُالبمً بٖضاص : المصدز  Ministère de l'industrie, de la Petite et Moyenne Enterprise  et de la promotion de  بالٖا

l'investissement, Bulletins d'information statistique de la pme, n° : -20-22-23 

 ٓ اْالإخ ىْ ؤن وؿبت مؿاَمت االإاؾؿاث الهٛحرة  ؾُت في الهاصعاث زلاى هلاخٔ مً زلاى الجض

مما ًضى ٖلى اٖخماص الاقخهاص الجؼاثغي ٖلى جهضًغ % 2.96( لم جخٗضٔ 2012-2010الفترة )

اْالإخٓؾُت  لْت لترقُت ناصعاث االإاؾؿاث الهٛحرة  صٓ التي بظلتها الض م مً الجِ ْٖلُّ بالغٚ قاث  االإدغْ

صٓ ؤلبر ب اْلخقلُل مً لا ؤن مؿاَمتها ماػالذ يُٗفت حضا مما ٌؿخٓحب بظى حِ للجهٓى بهظا القُإ 

قاث جٓ  الخبُٗت لقُإ االإدغْ اْلخٗغٍف باالإىخ ٍٓق  اْلدؿ مً زلاى ٖملُاث الخإَُل في مجاى الخهضًغ 

لُْت ْالؤقلُمُت هٓاث الض اْلهال  . الجؼاثغي مً زلاى االإٗاعى 

ؤْلثر مً الؿابق ًندؿب ؤَمُ اْالإخٓؾُت في الجؼاثغ  ت زانت لقض ؤنبذ قُإ االإاؾؿاث الهٛحرة 

مْا ًىجم ٖىّ مً ؤزغ اقخهاصي ٌؿاَم بفٗالُت ٖالُت في جدقُق ؤَضاف  بدنم االإؼاًا التي ًىفغص بها 

اْالإخٓؾُت  مْهاهت االإاؾؿاث الهٛحرة  صٓة. لما اجطخذ ؤَمُت  الخىمُت الاقخهاصًت ْالاحخماُٖت االإيك

م َظٍ الأَمُت،  مً زلاى بٌٗ االإاقغاث الاقخهاصًت التي جم الخُغ  بلحها في َظا االإبدث، بلا ؤهّ عٚ

ت  بٓاث الؤصاعٍ اْلهٗ بٓاث االإالُت  ٖٓت مً الٗقباث التي جدض مً ؤصائها، مالهٗ فهي جهُضم بمجم

جْغقُت  اْالإىافؿت...الخ، لنً ًبقى َىاك بحمإ ٖلى اٖخماص  ٍٓق  اْلدؿ مْكامل االإدُِ  هُٓت،  اْلقاه

ا ؤلثر الٓؾاثل فاٖل اْالإخٓؾُت باٖخباعَ اْلجهٓى االإاؾؿاث الهٛحرة  اْلبُالت  ُت في مداعبت الفقغ 

 بالخىمُت.
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 بتننية المشتدامةل مفاهينيمدخل المبحح الجاني: 
ٕٓ هقاف  21م٘ بضاًت القغن  اٖترف قاصة الٗالم بمكهلت الاؾخضامت الٗاالإُت، خُث ؤنبدذ مٓي

ً في مسخلف بقإ الأعى اْالإفنغٍ قْض ؤحم٘ الٗالم بمىٓماجّ مكترك بحن الٗلماء  لُْت ْالؤقلُمُت ،  الض

 ْ مُٓت مجها  مُٓتاْلخه آمِا  ٚحر الخه عة جدقُق جىمُت مؿخضامت ق مْىٓماث االإجخم٘ االإضوي، ٖلى يغْ

ؤْزُاع الؿلٓك البكغي ٚحر  َْضفِا بهقاط البِئت ْالؤوؿان مً ؤزُاع الُبُٗت  صٓ  جًافغ الجِ

حْٗؼ  ىٓ،  اْالإلخقُاث اٍاالإؿئ مٓ الخىمُت االإؿخضامت في االإدافل  اْالإدلُت مىظ وكإة الفنغة في ؼ مفِ لُْت  لض

قٓذ الخايغ. 1976ماجمغ مىٓمت الأمم االإخدضة للبِئت ٖام  لٓم ْختى ال لِٓ  االإىٗقض في مضًىت ؾخ

 المشتدامة التننية ماهيةالمطب  الأول: 
 الفرع الأول: مفهوو التينية المصتدامة

ْْحِت  ىْ فلم ٌٗض االإكهل في ُٚاب الخٗاعٍف بل في حٗضصَا  اْؾ٘ الخضا مٓ الخىمُت االإؿخضامت  مفِ

ا فقض ٖغفذ بالخىمُت االإخجضصة  آنلتهٓغَ اْالإخ ْ الخىمُت التي لا جخٗاعى م٘ البِئت. اْالإؿخمغة   ؤ

ىْ  ،"االإكترك مهحرها* "Brundtland  بسهدجلاهد جلسٍس في عْص الظي الخٗغٍف ٌٗخبر      حٗغٍف ؤ

ذ  باخخُاحاث جفي التي الخىمُت: "ؤنها ٖلى الأزحر َظا ٖغفِا خُث االإؿخضامت، للخىمُت مْاؾـ نغٍ

نْ  الخايغ  .1"اخخُاحاتها جلبُت ٖلى االإؿخقبلُت الأحُاى بقضعة اْالإؿاؽ االإجاػفت ص

ٓ ٖباعة ًٖ الاؾخضامت في عؤؽ االإاى، خُث  البىً الدولي هاَعسفو  ٖل ؤؾاؽ ؤن همِ الاؾخضامت َ

ٌٗخبر ؤن الخىمُت االإؿخضامت هي الخىمُت التي تهخم بخدقُق الخهافا االإخهل الظي ًًمً بجاخت الفغم 

اصجّ االإؿخمغة ٖبر الؼمً ْ ػٍ طْلو بًمان زباث عؤؽ االإاى الكامل ؤ  . 2للؤحُاى القاصمت 

ؤلبر  الاحخماُٖتبالغفاَُت  الاعجقاءطلو اليكاٍ الظي ًاصي بلى "بإنها  Edoird Barbierٌعسفها لما 

بْإقل قضع ممنً مً الأيغاع ْالؤؾاءة  ،قضع ممنً آعص الُبُُٗت االإخاخت،  اْلخفاّ ٖلى االإ م٘ الخغم 

 .3"بلى البِئت

 

 

 

                                                             
، جغحمت مدمض مامل ٖاعف، مغاحٗت ٖلي خؿحن حجاج، ؾلؿلت لخب ٖالم االإٗغفت، االإجلـ مظخلبلىا المشترناْلبِئت،  .اللجىت الٗاالإُت للخىمُت1

ٍٓذ،  اْلفىٓن ْالآصاب، اله  .69، م: 1989الَٓني للثقافت 
ىٓ  الضْلي االإلخقي ،وؤبعادها المظخدامت الخىمُت إشيالُت ،ٖماعي  ٖماع 2 آعص الؤؾخسضامُت اْلنفاءة االإؿخضامت الخىمُت خ مٓ ملُت االإخاخت، للم  الٗل

مٓ ل ت  ْٖ اْلخجاعٍ ْ  الدؿُحر، الاقخهاصًت  عْ اْالإخٓؾُت في الفًاء الا عٓاث مسبر الكغالت ْالاؾدثماع في االإاؾؿاث الهٛحرة  حامٗت فغخاث ٖباؽ، ميك

اْليكغ،   .5، م 2008ؾُُف، مٛاعبي، صاع الِضٔ للُباٖت 
3. Gabriel Wakerman, Le Développement Durable, édition ellipses, France, 2008, P. 31. 
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 الفرع الجاىي: خصائص التينية المصتدامة

مٓ الخىمُت االإؿخضامت الخٗاعٍف حملت زلاى مً بٌٗ  وؿخيخج ؤن ًمنً ،التي ؤُُٖذ الإفِ

 : الخالُت الىقاٍ في خهاثوال

 ٍٓلت جىمُت هي  جىمُت فهي. لِا ؤؾاؾا الؼمني البٗض مً جخسظ بط ممحزاتها، ؤَم مً َْظا االإضٔ َ

 القاصمت؛ الأحُاى مْؿخقبل مهحر ٖلى جىهب

 اْة مغاٖاة ٓ   االإؿا فٓغ جغاعي جىمُت فهي: اللاخقت الأحُاى ْخق  ؛الخايغة الأحُاى خق جْ

 آعص مً اْللاخقت ٖٓان، الؿُا  َظا في الؤههاف بْن الُبُُٗت، االإ ىْ  ه نٓ  الأ  الجُل    ؤفغاص بحن ًه

 اْللاخق؛ الخالي الجُل بحن اْلثاوي الخالي،

 مٓ الأبٗاص مْترابُت مخٗضصة ٖملُت هي  ؛الخىمُت زُِ بحن اْلخيؿُق الخسُُِ ؤؾاؽ ٖلى جق

 ؛ حِت مً البُئُت اْلخىمُت حِت، مً ْالاحخماُٖت الاقخهاصًت  ؤزغٔ

 الخىمُت؛ في اْحخماعي َبُعي َٓ بما ًخٗلق فُما زانت اْلخٗقُض، بالخضازل جخمحز ؤنها   

 الأبٗاص جضازل لكضة طْلو الآزغ، البٌٗ ًٖ بًِٗا فهل ًمنً لا االإؿخضامت الخىمُت ٖىانغ ؤن 

ُٖٓت النمُت اْلٗىانغ   الخىمُت؛ لِظٍ اْلى

 لٓي جىمُت هي ىْ  االإقام في جًْ٘ جْىمُخّ البكغي  للجاهب لبحرا اٖخباعا ج  مْخُلباجّ خاحاجّ جلبُت الأ

لْى حْٗخبرٍ الأؾاؾُت  ؤَضافِا؛ ؤ

  ْى ٍٓغ جىمُت جدا آهب جُْ خُت الج ت الخهٓنُاث ٖلى اْالإدافٓت اْلثقافُت الغْ  لهل الخًاعٍ

 مجخم٘؛

 لْي بٗض االإؿخضامت للخىمُت لْي االإجخم٘ ٌؿعى خُث ص صٓ جنثُف بلى الض ىْ  الإؿاٖضة الجِ  الفقحرة الض

 بلحها؛ في

 ٖلى الفقغ مٗضلاث مً اْلخقلُل فقغا االإجخم٘ قغاثذ ؤلثر مخُلباث جدقُق بلى حؿعى  ٔ  االإؿخٓ

 .  الٗالمي
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 المطب  الجاني:أهداف وأبعاد التننية المشتدامة
التي حؿعى الخىمُت االإؿخضامت بلى جدقُقِا، بالإيافت بلى  ؾِخم الخُغ  في َظا االإُلب بلى الأَضاف

 الأبٗاص التي حكهل الخىمُت االإؿخضامت.

 الفرع الاول: أهداف التينية المصتدامة

عٓ  الؤوؿان فحها ٌِٗل التي البِئت ٖلى االإدافٓت بلى تهضف االإؿخضامت الخىمُت ؤن بما لّٓ، جْخمد  لظا خ

ت حُٛحراث بحغاء َٓ مجها الغثِس ي الِضف مان َٓغٍ قُٓت الخدخُت البنى في ح نْ  للمجخم٘ اْلف  الخإزحر ص

يٓ  هجضَا االإؿخضامت الخىمُت ؤَْضاف ٚاًاث في الخضقُق زلاى مًْ البِئت، ٖىانغ ٖلى الؿلبي  جىُ

 :مجها هظلغ الأَضاف مً حملت ٖلى

  اصة بى الاقخهاصًت الاؾخضامت تهضف  القُإ في الٗمل فْغم اْلىمٓ الاقخهاصًت النفاءة ػٍ

٘ صٖم بلى الاحخماُٖت الاؾخضامت تْهضف. الغؾمي ْٓاثف ْزلق الهٛحرة االإكاعَ لبُت ال  في الفقحرة للٚؤ

آعص االإؿخضام الاؾخٗماى يمان بلى البُئُت الاؾخضامت تْهضف الغؾمي، ٚحر القُإ  الُبُُٗت للم

ت عٍ  اْلخام؛ الٗام القُاٖحن في الاقخهاصي للىمٓ الًغْ

 ُٖٓت جدقُق ىٓ  يمان زلاى مً بُْئُا احخماُٖا، اقخهاصًا، للؿهان ؤفًل خُاة ه  ٖلى الخه

آنلاث الهخي الهغف بلى بالإيافت االإىاؾب الؿنً  الفقحرة؛ للؤٚلبُت اْالإ

 ٍٓت الؤؾتراجُجُاث ْي٘ في االإؿخضامت الخىمُت حؿاَم آػها ؤلثر مؿخقبلُت بغئٍت الخىم  ْٖضالت؛ ج

 مٓي الفنغي  الخُٛحر بخضار بلى تهضف  اْلبرامج الؿُاؾاث ْي٘ ًخُلبّ الظي س ياْالإاؾّ  اْلؿل

ٍٓت،  فْٗالُت؛ بنفاءة جْىفُظَا الخىم

 خُٓض بلى تهضف صٓ ج  في حؿاَم التي اْلبرامج الأَضاف لخدقُق ،اْلخام الٗام القُاٖحن بحن الجِ

 اْالإؿخقبلُت؛ الخالُت الأحُاى خاحاث جلبُت

 ؼ لُت بخؿاؾِم جْىمُت القاثمت البُئُت باالإكنلاث الىاؽ عْي حٗؼٍ  ٖلى ْخثهم بػاءَا باالإؿاْ

ىٓ  بًجاص في االإكاعلت  لِا؛ االإىاؾبت الخل

 آعص الٗقلاوي ْالاؾخسضام الاؾخٛلاى ْيمان جدقُق  ؛جْبضًضَا اؾخجزافِا مْى٘ الإ

 ِحُٓا عب لٓ ُٖٓت طْاك االإجخم٘ بإَضاف الخضًثت الخنى  االإجاى في الخقىُاث بإَمُت الىاؽ بخ

يٓ، ُٖٓت جدؿحن في اؾخسضامِا لُْفُت الخىم نْ  ؤَضافِم جْدقُق البكغ خُاة ه نٓ  ؤن ص  ٖلى طلو ًه

 البِئت؛ خؿاب

 ٍٓاث خاحاث في مْىاؾبت مؿخمغة حٛحراث بخضار لْ قت االإجخم٘ ؤْ  حْؿمذ بمهاهاجّ ْ جخلاءم بُغٍ

آػن؛ بخدقُق     الخ
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 الفرع الجاىي: أبعاد التينية المصتدامة

مٓ االإؿخضامت الخىمُت ؤن بلي حكحر ْالأبدار الضعاؾاث حل بن  ؤؾاؾُت ؤبٗاص ؤعبٗت بحن الخضازل ٖلى جق

عٓي، الترالم ًٖ ٌٗبر الظي الاحخماعي اْلبٗض النمي الترالم ًجؿض الظي البٗض الاقخهاصي هْي  ؤْزحرا الى

آعص االإدُِ ًجؿض البُئي الظي البٗض بالإيافت بلى البٗض الؿُاس ي  ٖلحها االإدافٓت لُْفُت الُبُُٗت اْالإ

. جؿض الخنم الغاقضالظي ً اع الكامل لبقُت الأبٗاص الأزغٔ ٓ اَلؤ َْ  جْدقُق الكفافُت 

آلي:  ٍْمنً جٓيُذ طلو مً زلاى الكهل االإ

 المظخدامت الخىمُت ؤبعاد(: 3-1)زكم شيل

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

لْي: الخىمُت  االإلخقى، مضازلت يمً الخىمُت الشاملت المظخدامت والىفاءة الاطخخدامُت للثروة البترولُت في الجصائسنالح نالخي،  الض

 ْ مٓ الاقخهاصًت  آعص االإخاخت، ملُت الٗل اْلنفاءة الاؾخسضامُت للم مٓ الدؿُحر، حامٗت االإؿخضامت   .872، م: 2008، 1ؾُُف ٖل

 أولا: البعد الاقتصادي للتينية المصتدامة

عٓ      ىٓ  االإؿخضامت للخىمُت الاقخهاصي البٗض ًخمد  ٖلى للاقخهاص اْالإؿخقبلُت الغاَىت الاوٗهاؾاث خ

ٍٓل ازخُاع مؿإلت ًُغح بط البِئت، ُْٓف مجاى في الهىاُٖت الخقىُاث جْدؿحن جْم آعص ج  االإ

ٍٓغ ٖلى االإؿخضامت الخىمُت حٗمل الاقخهاصي للبٗض ْْفقا ،الُبُُٗت  الأزظ م٘ الاقخهاصًت الخىمُت جُ

آػهاث بالخؿبان  .البُٗض االإضٔ ٖلى البُئُت الخ

 ثاىيا: البعد الاجتناعي والجكافي للتينية المصتدامة

 ًجٗل بط الًُق، باالإٗنى الؤوؿاوي البٗض ًمثل َْٓ زام، بكهل البٗض بهظا االإؿخضامت الخىمُت جخمحز  

عة الاحخماعي، للالخدام ْؾُلت الىمٓ مً  الأحُاى ٖلى ًخٓحب بط. الأحُاى بحن الؤههاف ازخُاع ْيغْ

عة الإِمت الىٓغ- الغاَىت باتها فْقا الىمٓ بازخُاعاث القُام -اْلٗضى الؤههاف ٖملُت ْيغْ  عْٚباث لغٚ

 البعد الاقتصادي

 البيئيالبعد 

 الاجتماعيالبعد 

 البعد السياسي 

 التنمية
 المستدامة 

 قابل للعيش منتج

 عادل



ٌ  ةالفصل الأول: مدخل نظري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتنمية المستدام  الفصل الأو

 

 
29 

 الاحخماعي بالبٗض لبحر بكهل ًغجبُان ْالاقخهاصي البُئي البٗض مً للا فةن َْنظا القاصمت، الأحُاى

ٍٓت الخُٛحر ٖملُت لأن .الؤوؿان ًمثلّ الظي اْلثقافي عٓي َْضفِا الأؾاؾُت ْؾُلتها االإؿخضامت الخىم  االإد

ت َٓ هٓاتها الؤوؿاهُت الخُاة اؾخمغاعٍ  .اْلثقافُت الاحخماُٖت بمه

 المصتدامة.ثالجا: البعد البيئي للتينية 

آعص ٖلى الخفاّ في االإؿخضامت للخىمُت البُئي البٗض ًخمثل     ٖلى لِا الأمثل ْالاؾخسضام الُبُُٗت االإ

لٓٓحُت للىٓم ًدضر قض الإا اْلخيبا مؿخضام، ؤؾاؽ  الاخخُاٍ بٛغى طْلو الخىمُت، حغاء مً الاًه

قٓاًت، آػنها ْالؤزلاى البِئت اؾخجزاف ؤن بلى هٓغا اْل  .  االإؿخضامت الخىمُت ٖلى ؾلبا ًازغ بخ

 للتينية المصتدامة البعد الصياشيرابعا. 

بْصاعة الخُاة الؿُاؾُت  ًاصي بلى جدقُق الخىمُت الؿُاؾُت االإؿخضامت التي ججؿض الخنم الغاقض 

آلي الؿُاصة  جْ اْالإهضاقُت  جْىامي الثقت  اْالإكاعلت في اجساط القغاع  بْصاعة جًمً الكفافُت 

للمجخم٘ بإحُالّ االإخلاخقت، فِظا البٗض ٌؿاَم بفٗالُت في ججؿُض مٗاًحر الاؾخضامت ٖلى ْالاؾخقلالُت 

اْلبُئي اْلثقافي  ٓٔ البٗض الاقخهاصي، ْالاحخماعي   .مؿخ

 المطب  الجالح: مبادئ التننية المشتدامة
ُٖٓت ٖلى بٌٗ االإباصت  يٓ، َغؤث حُٛحراث ه عٓ الفنغ الخىم جُْ قٓذ  ع ال ىْ حض َاخضصالتي م٘ مغْ

21ٓؤٖماى الأحىضة ِْْغث مباصت ؤزغٔ حضًضة 1992صًجاهحرْ ؾىت  ، االإىبثقت ًٖ قمت الأعى بغٍ  ،

ف الغاَىت ْالاخخمالاث االإؿخقبلُت االإخٗلقت بها؛  اْالإسخهحن لخخنُف م٘ الٓغْ مً َغف بٌٗ الخبراء 

 :1ٍْمنً بًجاػ ؤَم مباصت الخىمُت االإؿخضامت في الىقاٍ الخالُت

  ؛الخىمُت المظخدامت وؤهدافهامدىز الإوظان هى 

 غاف طاث االإهلخت؛ :مبدؤ اغخىام الفسص لْهل اَلأ  لخدقُق الغبذ للجمُ٘ 

 لْي ٖاصى ًاصي الى جدقُق الخىمُت  :مبدؤ الخعاون الدولي مً ؤحل جغؾُش قُام هٓام اقخهاصي ص

لُْت؛ ت الخجاعة الض  االإؿخضامت لما لا ًجب اؾخٛلاى الؿُاؾاث البُئُت بكهل ٌُٗق خغٍ

 ا؛ :مبدؤ الاطخغلاٌ السشُد والعللاوي ْٖضم جبظًغَ ٍٓت  اْلُاق لُْت  آعص الأ  للم

                                                             
إطتراجُجُاث وججازب جسكُت دوز المؤطظاث الصغيرة والمخىططت في دعم الىمى وجدلُم الخىمُت المظخدامت دزاطت ملازهت بين خمُضة عابذ،  1

ت والخجسبت الصِىُت عٓة، ملُت الالخجسبت الجصائسٍ لٓم الدؿُحر، حامٗت ؾُُف، الجؼاثغ، ، مظلغة ماحؿخحر ٚحر ميك ت ْٖ اْلخجاعٍ ٗلٓم الاقخهاصًت 

 .51-50، م2011
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 عْاث  :مبدؤ الاطخفادة مً ول وخدة هلدًت آى الىاججت ًٖ الض ُْٓف الأم بدُث ًجب ج

مْىهف  مْلاثم بُئُا  ت بكهل اؾدثماعي مجضي اقخهاصًا  اْليكاَاث الخجاعٍ الاقخهاصًت 

 احخماُٖا؛

  ت والخىظُمُت؛مبدؤ الاكخصاد في  اطخخدام اللدزاث الإدازٍ

 ا؛ :مبدؤ الخعاون الدولي ؼَ حْٗؼٍ  لبىاء قضعاث مدلُت في جدقُق الخىمُت االإؿخضامت 

 :طلو لان االإلٓر ًجب ان  جسكُت اطخخدام مخخلف الأدواث الاكخصادًت وفسض ضسائب بُئُت

ٍٓثّ للبِئت؛  ًخدمل جبٗاث جل

 :عٓ ًجب الالتزام بمبضؤ الخُُت لخماًت البِئت الٗ مبدؤ الحُطت والحرز اْلخضَ االإُت مً الخلٓر 

جُْبُقِا  ت اخخُاَُت  قُْاؾاث اختراػٍ اْجساط بحغاءاث  اْلخظع الظي ًىو ٖلى عؾم ؾُاؾاث 

ْ االإاؾؿاث؛ ىْ  اْؾ٘ مً َغف مسخلف الض  بكهل 

 لْت في طلو مً ؤحل خماًت ال :الالتزام بالملازهت الحرزة ْْفقا لقضعة مل ص اْؾ٘  بِئت مً ٖلى هُا  

ىٓ ؤيغاع بُئُت زُحرة ٚحر قابلت  نٓ َىاك تهضًضاث مدخملت بده عٓ، فٗىضما جه اْلخضَ الخلٓر 

ّٖٓ؛ قْ ىْ الخهضي للؤمغ قبل   للئنلاح ًجب ٖلى الض

 :طْلو بةصماج البٗض البُئي مً البضاًت لٗىهغ اؾتراجُجي في مسخلف اليكاَاث  مبدؤ الىكاًت

ت؛ اْلبكغٍ  الاقخهاصًت 

 ْٖلى االإاؾؿاث  دافع:مبدؤ الملىر ال ىْ  مُٓت الإسخلف الض َظا االإبضؤ ًفغى ٖلى الؿلُاث الخه

لُْت ؤن جخسظ بحغاءاث ْ جضابحر مً ؤحل بلؼام االإدؿببحن في الخلٓر  لُتهم الض البُئي بخدمل مؿاْ

 ؛ججاٍ طلو

 ًَْْىُا  :مبدؤ الخضام نٓ بحن مسخلف الجِاث الفاٖلت في جدقُق الخىمُت االإؿخضامت، مدلُا  ٍْه

اْالإؿخقبلُت ؛ص بْحن الأحُاى الخالُت  ْ ماؾؿاجُا،   لُْا 

 مِٗكت الؿهان  :مبدؤ الخعاون والمشازهت ٔٓ جْدؿحن مؿخ ىْ مً ؤحل مداعبت الفقغ  بحن الض

ٓٙ الخىمُت االإؿخضامت؛ ا ؤؾاؾُا لبل  جْقلُو الفغْ  الاحخماُٖت خُث ٌٗخبر قغَ

 اْلتي حكهل زُغا ٖلى صخت  :الخعاون الدولي زٓت للبِئت بكهل زُحر  آص االإل مً ؤحل مى٘ هقل االإ

مْلؼمت؛ لْت بلى ؤزغٔ مً زلاى ببغام اجفاقُاث حماُٖت ناعمت   الؤوؿان مً ص

 :اْلخقالُض، االإٗخقضاث  مبدؤ خماًت الخصىصُاث الثلافُت خُث ًلؼم َظا االإبضؤ باخترام الٗاصاث 

 اْلضًاهاث لجمُ٘ الكٗٓب؛
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 نٓ طاث قفافُت  ؤ الإفصاح والشفافُت:مبد اْالإاؾؿاث ؤن جه ىْ  لُْت الض ؤي بلؼام االإاؾؿاث الض

غاف طاث االإهلخت االإخٗلقت بها. غ الصخُدت الإسخلف اَلأ بُْٖاء الخقاعٍ  في حٗاملاتها، 

 المبحح الجالح: المؤسشة الاقتصادية والتننية المشتدامة

 ًمنً لا ْْزُقت َُْضة ٖلاقت هيالاقخهاصًت  اؾؿتباالإ االإؿخضامت الخىمُت جغبِ التي الٗلاقت بن

ؤنبدذ الخىمُت االإؿخضامت جمثل بخضٔ القًاًا االإِمت باليؿبت للماؾؿت خُث  ؤبضا، ججاَلِا

اصة،الؤقخهاصًت  جْدقُق الغٍ ت  الاقخهاصًت  تمْ٘ جبني االإاؾؿ التي حؿعى لخدقُق البقاء ْالاؾخمغاعٍ

مٓ لُت  مْجها الإباصت الخىمُت االإؿخضامت ِْغث مفاَُم لثحرة جغجبِ اعجباَا مباقغا بهظا االإفِ االإؿاْ

لُت البُئُت اْالإؿاْ آَىت...بلخ الاحخماُٖت   .اْالإاؾؿت االإ

 المشتدامة التننيةب الاقتصادية المؤسشة علاقةالمطب  الأول: 
ٓٔ الٗالمي  ٓ ُٚاب الغبِ بحن الؿُاؾاث بن ما ًمحز الٓي٘ ٖلى االإؿخ في مجاى الخىمُت االإؿخضامت َ

قٓف الخىمُت  عٓ آعاء جىاصي ب مًْ بحن ما جغجب ٖلى طلو ِْ اْلؿُاؾاث البُئُت ْالاحخماُٖت،  ٍٓت  الخىم

م مً طلو، فاهّ مما لا  ْٖلى الغٚ جْدقُقا للٗضالت الاحخماُٖت؛  ْ حُٛحر اججاَِا جفاصًا للئيغاع البُئي  ؤ

اْلٗضالت الاحخماُٖت، لما اهّ لا  حضاى فُّ ؤهّ قْف الخىمُت مً ؤحل جدقُق الؿلامت البُئُت  لا ًمنً 

بْالخالي باث مً  ٘ الاقخهاصًت،  نْ مغاٖاة الآزاع البُئُت ْالاحخماُٖت للمكاعَ ًمنً الاؾخمغاع بالخىمُت ص

جْدقُق الٗضالت الاحخماُٖت ؤنب اْلبِئت  فُٓق بحن الخىمُت  عي الٗمل ٖلى الخ ذ مً االإخُلباث الًغْ

ىٓ اللاػمت للمكامل  ؤْنبذ الخفنحر في الخل ىْ  ٍٓت للض التي ًجب مغاٖاتها ٖىض عؾم الؿُاؾاث الخىم

لْظلو االإاؾؿاث الاقخهاصًت مٓاث  اْلخه ىْ  عة ملخت جلتزم بها مل الض  .1البُئُت ْالاحخماُٖت يغْ

مْا جغجب ٖلى طلو مً بخضار جلٓر  ٍْغح٘ الاَخمام بالبِئت ٖاالإُا الى ما بٗض الخغب الٗاالإُت الثاهُت

ىٓ الٗالم لبحر ٕٓ خ فسلاى جلو الفترة َغخذ بقهالُت  ،لفذ اهدباٍ النثحر مً االإِخمحن بهظا االإٓي

صٓ الخُغ البُئي الىاحم ًٖ اليكاٍ الهىاعي  حْ حضًضة جنمً في لُفُت الخفاّ ٖلى البِئت في ْل 

آعر جخٗضٔ مدُِ االإاؾؿت بلى بْٛغى مٗالجت َظا  ،البِئت االإدُُت بها اْلظي قض ًترجب ٖىّ م

ٓٔ الٗالمي مً  آى البِئت ٖلى االإؿخ اْلُِئاث في الٗمل ٖلى مخابٗت ؤخ ىْ  ذ الض عٓ قغٖ الٓي٘ االإخضَ

ٍٓت  قْ٘ الأوكُت الخىم ٖٓت مً االإىهجُاث لخقُُم  عٓة مجم قْض جم بل احل فِم الأزُاع البُئُت، 

حُٓاث االإؿخدضزت بالظاث ٖلى البِئت لٓ مٓاث في -بْمٗاًحر اقخهاصًت اْلخنى احخماُٖت، فيكُذ الخه

حٓ  ٍٓاث الخلٓر االإؿم ٗاث جدضص مؿخ بْنضاع حكغَ اْلغقابت ٖلحها  آى البُئُت  اْث يبِ الأخ بقامت ؤص

                                                             
عٓاٍ ٚحر الخدىم في الأداء الشامل للمؤطظت الاكخصادًت في الجصائس في ظل جددًاث الخىمُت المظخدامتالٗاًب ٖبض الغخمان،  1 ، عؾالت صلخ

لٓم الدؿُحر ت ْٖ اْلخجاعٍ عٓة، ملُت الٗلٓم الاقخهاصًت   .44، م 2011-2010، حامٗت ؾُُف، الجؼاثغ ميك
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آفقت االإاؾؿاث الاقخهاصًت ْالؤقباى  اْلٗلاج. لنً َظا الٓي٘ لم ًدٔ بم بْحغاءاث الغقابت  بها 

اصة جهل قْض جغجب ًٖ مثل َظا ٖلُّ، طلو ؤهّ ؤصٔ بلى ػٍ حْكُٛل االإيكأث الهىاُٖت  فت حكُِض 

اْلخفاّ ٖلى البِئت لهالح  لُتها اججاٍ الخماًت  آقف ؤن جسلذ االإاؾؿاث الاقخهاصًت ًٖ مؿاْ االإ

مٓاث لخصخُذ الأزُاء التي حؿببذ فحها. اْلخه ىْ   الض

خق بها مً حغاء مماعؾتها ن ما ًمحز االإاؾؿاث الاقخهاصًت في ما ًخٗلق بالبِئت ْالأيغاع التي جلب

لأوكُتها الؤهخاحُت ًىُبق ؤًًا ٖلى الٓي٘ الاحخماعي زانت في ما ًخٗلق بٗلاقتها بٗملِا، طلو ؤن 

لٓٓجي الخانل الظي جيؿب بلُّ مل االإكامل البُئُت َٓ ؤًًا ؾبب االإكامل الخانت  عٓ الخنى الخُ

ف الٗمل االإىاؾبت. فال فٓحر ْغْ جْ اْلؿلامت االإِىُت  ٍٓاث الؤهخاحُت بالصخت  ؿعي االإؿخمغ لخدؿحن مؿخ

عٓ  مْىّ ِْ ف الٗمل  عٓقاث، مما جغجب ٖىّ حٛحر ْغْ ؤصٔ بلى بٖاصة الىٓغ في ؤهماٍ الٗمل صازل ال

فت  ْٖمالِا، مما هجم ٖىّ مؿاثل احخماُٖت لم جنً مٗغْ اٖخباعاث حضًضة جغبِ الٗلاقت بحن االإاؾؿت 

اْلف عٓي   .1عٓصي في الؤهخاجمً قبل جبني االإاؾؿاث للفنغ الخاًل

طْلو  لْهي ًخم جصخُذ َظا الٓي٘ اقخهاصًا، فةهّ ًخٗحن ٖلى االإاؾؿاث حُٛحر هٓغتها للٗالم 

اْلخؿاثغ قهحرة الأحل ْالاَخمام بالٗاثض االإترجب ٖلى  خباعاث التي جغلؼ ٖلى الأعباح  بخقلُل الاَخمام بالٖا

نٓ طلو باهتهاج ج ٍْه ٍٓل  آنلُت البُئُت في الأحل الُ يٓ ٖلى االإؼٍض مً االإماعؾاث الخ ٓحِاث جدخ

اْلهضًقت للبِئت ْالألثر ٖضالت احخماُٖا.   الأزلاقُت 

حُْٛحر جٓحِاث االإاؾؿاث  فُٓق بحن االإٗخقضًً  مٓ الخىمُت االإؿخضامت بخدقُق ج ػ مفِ لْقض ؾمذ بغْ

اْ غاف الفاٖلت في االإجخم٘  ن التي ؤنبدذ جخدلى بخهغفاث مجخمُٗت خُث ؤنبدذ ؤخض ؤلبر اَلأ

لُتها االإجخمُٗت  لْنً ؤًًا جخدمل مؿاْ ػَٓ٘ الأعباح ٖلى خملت الأؾِم فقِ  مِمتها لم حٗض جنمً في ج

لٓض ًٖ طلو ؤن ؤبضث االإاؾؿاث زلاى  جْ غاف طاث االإهلخت  اتها ٖلى مسخلف اَلأ ػَٓ٘ زغْ جْ في بهخاج 

لٓ ِٗا الاقخهاصًت مؿئ نٓ مكاعَ قْض الدؿُٗىاث مً القغن االإاض ي اؾخٗضاصَا ٖلى ؤن جه ت احخماُٖا. 

غ  مٓ بخبرً اْلتي جق ت للخىمُت االإؿخضامت  اث مغلؼٍ اث الكغماث الٗاالإُت بلى بوكاء مضًغٍ باصعث بٌٗ لبرً

 مماعؾاث االإاؾؿت في مجالاث الخىمُت االإؿخضامت.

نت في الخىمُت االإؿخضامت  ْفي ْل الفنغ الخضًث للماؾؿت الاقخهاصًت، ؤنبدذ َظٍ الأزحرة قغٍ

اْلٗضالت خُث ؤهّ بالإياف اْلتي مجها خماًت البِئت  ت بلى حُٗٓم الغبدُت ْحب ٖلحها مغاٖاة مٗاًحر ؤزغٔ 

 الاحخماُٖت.

                                                             
 .45االإغح٘ الؿابق، م  1
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مًْ َظا االإىُلق، فةن ؤي ماؾؿت اقخهاصًت حؿعى بلى بصماج الخىمُت االإؿخضامت في بصاعتها، ْحب 

َْظا بُٗضا ًٖ الالتز  خباع  ٍ ٖلحها ؤن جإزظ االإجخم٘ الظي جيكِ في ْؾُّ بٗحن اٖلا ام بالكغْ

آهحن  .1اْالإخُلباث التي جفغيِا الق

 : التننية المشتدامة رهان رابح لبنؤسشة الإقتصاديةالجانيالمطب  
بٓاث مً َغف االإاؾؿت الاقخهاصًت فُّ مً االإؿخضامت الخىمُت اهتهاج ؤن النثحر ٌٗخقض  الهٗ

خت ؤمام الخُاعاث بحن مً زُاع ٌٗخبر لاْ  ما فُّ،  الاقخهاصًت  مً ؤْبٗض الاقخهاصًت االإاؾؿاث االإُغْ

ى ٚحر فِٓ طلو ُت االإؼاًا مً حملت لِا ًمىذ االإاؾؿت َغف مً اهتهاحّ ازخُاع ؤن بلا ٖلحها. مفغْ  ؤن قغٍ

 التي الٓؾاثل ؤخض للماؾؿت باليؿبت ٗخبرحْ ،مىدِاج قض التي الفغم مً الاؾخفاصة االإاؾؿت ؿخُُ٘ح

ٍٓلت بؾتراجُجُتها جدضًض بةٖاصة لِا حؿمذ ا ًٖ الخمحز لِا دققج التيْ  ،االإضٔ الُ  جىافؿُتها دؿًجْ  ٚحرَ

قٓ٘ ٖىانغ ؤخض بظلو هْي  :2ماًلي ٍْخمثل طلو في اْلقهحر، االإخٓؾِ الأحل ٖلى الاؾتراجُجي الخم

ْ  الخىمُت المظخدامت عىصس مً عىاصس جدلُم الأداء:. 1 بن بصماج الخىمُت االإؿخضامت في َغ  

قٓذ  ع ال َْؿمذ لِا م٘ مغْ اْهتهاج ٖملُت الخدؿحن االإؿخمغ  ؤؾالُب ؾحر االإاؾؿت ٌؿمذ لِا بالاهسغاٍ 

نْ الخفغٍِ في  ىٓ ٖلى ؤزاع اًجابُت حؿمذ بخدقُق ْ جلبُت الاؾخجابت لهل مخُلباث الؼباثً ص الخه

 حخماعي. جدؿحن الؤهخاحُت م٘ الاَخمام بالبٗض الا 

حٗخمض الخىمُت االإؿخضامت ٖلى  س في اهتهاج الخىمُت المظخدامت:الاعخماد على مبدؤ الخدظين المظخم. 2

آهب وكاٍ  َْظٍ الأزحرة جغجنؼ ٖلى مبضؤ الخدؿحن االإؿخمغ لهل ح ٍٓلت الأحل  اْلُ الؤصاعة الكاملت 

 االإاؾؿت. 

نْ لا ًمنً ؤن حٗخمض ٖلى الخجثمين جمُع مىازد المؤطظت: . 3 دؿحن االإؿخمغ لقاٖضة في الؤصاعة بض

 ٓ نٓ َ آعص بدُث ًه اْلجام٘ لهل االإ صٓة صازل االإاؾؿت  صٓ االإٓح ٕ مٓخض لجمُ٘ الجِ صٓ مكغْ ْح

اْ الأَضاف التي مً  ْٖلُّ ٖلى مؿحري االإاؾؿاث ؤن ًدضص بُْٖائها قُمت  خُٓض القاصع ٖلى جثمُجها  ال

عْٚباث االإاؾؿت. باث مل الٗماى  آنل،  قإنها ان حكب٘ عٚ ًٍٓ االإخ جْىمُت الخه ٍٓغ  نٓ طلو بخُ ٍْه

عٓ مً قانها ان  ٍٓل الخبراث للآزغًٍ مل َظٍ الأم جْد ح االإباصعة،  حشجُ٘ الابخهاع، جثمحن  حشجُ٘ عْ

 حؿاٖض ٖلى جدؿحن الأصاء بُٗضا ًٖ االإاقغاث الاقخهاصًت فقِ.

                                                             
 .74االإغح٘ الؿابق،م  1
ف، الٗاًب ٖبض الغخمان،  2 الخىمُت المظخدامت والخددًاث الجدًدة المطسوخت ؤمام المؤطظاث الاكخصادًت مع الإشازة للىضع الساهً بقت الكغٍ

اْلنفاءة الاؾخسضاللجصائس عٓاث مسبر ؛ الخىمُت االإؿخضامت  لٓم الدؿُحر، حامٗت فغخاث ٖباؽ، ميك مٓ الاقخهاصًت ْٖ آعص االإخاخت، ملُت الٗل مُت للم

اْليكغ، ؾُُف،   ْ مٛاعبي، صاع الِضٔ للُباٖت  عْ اْالإخٓؾُت في الفًاء الا  .152-149، م2008الكغالت ْالاؾدثماع في االإاؾؿاث الهٛحرة 
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الإاؾؿاث مِما مان : حؿعى بٌٗ االخىمُت المظخدامت عامل مً عىامل ضمان بلاء المؤطظت. 4

ىْ حاَضة يمان بقائها في يل بِئت  طْلو ٖىضما جدا جُْبُق الخىمُت االإؿخضامت  قهلِا بلى الاَخمام 

آمل التي ًجب ٖلى  مًْ بحن الٗ نٓ طلو بخُبُق ؾُاؾت الخىمُت االإؿخضامت؛  ٍْه مْدُِ حض مخقلب 

اْلتي مً قانها ؤن جدقق لِا بقائها ما ًلي:   االإاؾؿت مغاٖاتها 

 آعص الُبُُٗتالا اْالإ  ؛قخهاص في اؾتهلاك الُاقت 

  باث االإجخم٘ مً حِت ْالأصاء البُئي ْالاحخماعي مً حِت جْلبُت عٚ فُٓق بحن الأصاء الاقخهاصي  الخ

.  ؤزغٔ

اْلتي ًمنً للماؾؿت  الإهخاج الجُد بىاططت الفعالُت البُئُت:. 5 قت ٖملُت  الفٗالُت البُئُت هي َغٍ

صَْا البُئي.  جْدقُق ؤَضافِا في مجاى مغص خماص ٖلحها مً احل ْي٘   اٖلا

ؤْلثر  ؤْلثر ابخهاعا  نٓ ؤلثر جىافؿُت  قت في الدؿُحر حشج٘ االإاؾؿت ؤن جه بن الفٗالُت البُئُت هي َغٍ

نٓ طلو  ٍْه آعص اقل  نٓ بان جيخج ؤلثر بم ٓٔ البُئي  بن حشجُ٘ الفٗالُت البُئُت ًه لُت ٖلى االإؿخ مؿاْ

 ْ لْظلو بخفاصي بةصماج ٖىهغ ٌؿمى بٖاصة اؾخٗماى الفًلاث مىظ البضاًت في جهمُم االإىخج  بهخاحّ 

آهحن فقِ  اْلق ٗاث  نٓ باخترام الدكغَ بْخفاصي الخلٓر. بن جدقُق الفٗالُت البُئُت لا ًه آعص  جبظًغ االإ

صْ االإالي فخدؿحن َغ  الؤهخاج مً قاهّ ؤن ًدقق  اْالإغص فهي ؤًًا ؤصاة جغبِ بحن الأصاء البُئي 

مًْ الىاخُت البُئُت.   اًجابُاث مً الىاخُت االإالُت 

بن االإاؾؿت التي جدقق الفٗالُت البُئُت هي التي جخدنم في جهالُفِا البُئُت  الخدىم في الخيالُف: .6

نٓ  جْه بْخدلُل الخؿاثغ التي قض جىجم ؤزىاء الٗملُت الؤهخاحُت  نٓ طلو بالهُاهت الجُضة للمٗضاث  ٍْه

 ؤًًا بالاقخهاص في الُاقت مما ًاصي بلى الخقلُل مً الاؾتهلاك. 

في الخهالُف ًخٗضٔ الجاهب البُئي فاالإاؾؿت التي جىسغٍ في مىهجُت للخىمُت االإؿخضامت  بن الخدنم

خماص ٖلى ٖملُت  آصر الٗمل بالٖا نٓ طلو بمداعبت خ ٍْه بةمهانها ؤن جخدنم في الخهالُف الاحخماُٖت 

 الخدؿحن االإؿخمغ.

عٓ مؿخمغ بن جُلٗاث االإجخم٘ االإض الخىمُت المظخدامت عىصس مً عىاصس الاهدماج:. 7 وي في جُ

ْٖلُّ ًجب ؤن جخهغف جهغفا  اْالإاؾؿت مُالبت بان جخهغف بهفتها حؼءا فاٖلا في َظا االإجخم٘ 

مٓ  هْي جق غاف طاث االإهلخت  اْلبُئُت اججاٍ مل اَلأ لا مً الىاخُت الاقخهاصًت ْالاحخماُٖت  مؿئ

جْدؿحن ْيِٗا الاحخماعي فاالإاؾؿت بهظا الكهل لا جقُم فق ِ ٖلى ؤؾاؽ االإٗاًحر بخضُٖم ؾمٗتها 

ؤَْمِا االإؿاَمت في زلق  اْؾٗت االإجاى  ٖٓت مً البُاهاث  لْنً ٖلى ؤؾاؽ مجم االإالُت الخقلُضًت 

ا... ْٚحرَ اْالإؿاَمت في الخُاة الاحخماُٖت زانت االإدلُت   مىانب الٗمل 
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ىْ الُِئاث االإالُت زانت مجها االإقمساعاة الخىمُت المظخدامت في جلُُم المؤطظاث. 8 غيت مغاٖاة : جدا

َْظا بيافت بلى جدلُل االإُُٗاث  ْ البُئُت باليؿبت للماؾؿت التي جخٗامل مِٗا  الاَخماماث الاحخماُٖت 

االإالُت االإؿخمضة مً االإداؾبت للخإلض مً الصخت االإالُت للماؾؿت  لما ؤنبدذ بٌٗ االإاؾؿاث 

ْْ آفؼ مالُت للماؾؿاث التي تهخم بالخىمُت االإؿخضامت   .1ِغث ما ٌؿمى بهىاصًق الجزاَتاالإالُت جمىذ خ

 الاقتصادية لبنؤسشة: المشؤولية الاجتناعية والبيئية الجالحالمطب  
غ حاهب بلى آثم  الخقاعٍ  َىاك للماؾؿت، ؤنبذ الاقخهاصًت الىخاثج حٗنـ التي الخقلُضًت االإالُتاْلق

غ ًٖ الخىمُت االإؿخضامت" غ لْظلو" "جقغٍ ىٓ  جقغٍ لُت خ  تاالإاؾؿ حٗضٍ "اْلبُئُت الاحخماُٖت االإؿاْ

خْماًت زضمت ؾبُل في بها قامذ التي اْالإؿاَماث اليكاَاث  ٌٗنـ اْلظيالاقخهاصًت،   البِئت، االإجخم٘ 

آَىت  ماؾؿت " لخهبذ جغجقي االإاؾؿت ًجٗل ؤن الاَخمام َظا قإن مًْ  Enterprise Citoyenne"م

ٍٓغ تهخم اصةفي مجاى  اْلبِئت االإجخم٘ جْىمُت بخُ ىٓ بلى الغٍ قٓذ للٓن زْضمت مهالخِا في هفـ ال مٗا 

 .ؤٖمالِا

 للنؤشصة الاقتصادية الفرع الأول: المصؤولية الاجتناعية

لُت  الاَخمام بضا  آث في االإاؾؿاث الاقخهاصًت في  الاحخماُٖت باالإؿاْ  مً االإايُت القلُلت الؿى

لاث زلاى  ؤن لما للكغماث، الاحخماعي الأصاء لقُاؽ زانت هماطج لاؾخٗغاى اْالإسخلفت االإخٗضصة االإدا

لُت ماى مجاى في الكاج٘ مبضؤ حٗنـ الاحخماُٖت االإؿاْ  اْلكغماث االإاؾؿاث ؤن ٖلى ٌكضص اْلظي اٖلأ

مٓ ؤن ًجب ٍٓاث مافت ٖلى ؤْزلاقي فٗاى بكهل ؤٖمالِا بةصاعة جق لُت ؤَمُت ٌٗؼػ  مما االإؿخ  االإؿاْ

لُت ؤن لما. الاقخهاصًتللماؾؿاث  الاحخماُٖت نٓ  ؤن ًمنً الاحخماُٖت االإؿاْ  للفغم مهضعا هي جه

ؼ ْالابخهاع  .الخىافؿُت القضعة حْٗؼٍ

 المصؤولية الاجتناعيةتعريف أولا: 

لُت بإن ٌكإ ما ٖنـ ٖلى عٓ  صعاؾت ٖىض ؤهّ بلا اليكإة، خضًث جٓحّ الاحخماُٖت االإؿاْ  َظا جُ

مٓ ها في قاجٗا مان خُث قضمّ، هلاخٔ االإفِ مٓ جدذ ؤمغٍ  ْفي ،"للماؾؿاث الخحري  الٗمل" مفِ

ىْ  الىهف ً القغن  مً الأ فا باث الٗكغٍ لُت حٗغٍف ًخم لم الآن لخض ْ. اْضح بكهل مٗغْ  االإؿاْ

صْ بكهل الاحخماُٖت ىٓ، نفت ًندؿب قْاَ٘ مدض لْت في االإباصعاث حٗضصث فقض القب  جدضًض مدا

لُت صقُق حٗغٍف  لْظا باالإاؾؿت االإدُُت البِئت لُبُٗت عاح٘ الازخلاف َْظا الاحخماُٖت، للمؿاْ

لُت فِظٍ عْؤؾمالِا، وكاَِا هُا  عٓ  جخهف صًىامُنُت بُبُٗتها االإؿاْ  جخلاءم مي االإؿخمغ بالخُ

ت  الؿُاؾُت الاقخهاصًت، الخٛحراث خؿب االإجخم٘ مخُلباث بلى بالإيافت االإاؾؿت مْخُلباث بؿغٖ

 .ْالاحخماُٖت

                                                             
 .151هفـ االإغح٘ ،م  1
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ماى ٖلى ؤنها التزام ؤصخاب اليكاَاث  البىً الدولي ٗغفٌ لُت الاحخماُٖت لغحاى اٖلأ االإؿاْ

اْالإجخم٘ االإدلي لهل  ْٖاثلاتهم  ْٓفحهم  ت باالإؿاَمت في الخىمُت االإؿخضامت مً زلاى الٗمل م٘ م الخجاعٍ

اْخض ٍْسضم الخىمُت في آن  ٓٔ مِٗكت الىاؽ بإؾلٓب ًسضم الخجاعة   .1لخدؿحن مؿخ

 الخىمُت في باالإؿاَمت الأزحرة َظٍ التزام" ؤنها ٖلى الاكخصادًت والخىمُت الخعاون  مىظمت ِاحٗغفْ 

 ٖام بكهل اْالإجخم٘ االإدلي اْالإجخم٘ ْٖاثلاتهم الٗماى م٘ اْلٗمل البِئت ٖلى الخفاّ م٘ الاقخهاصًت،

صٓة جدؿحن بهضف غاف َظٍ لجمُ٘ الخُاة ح  .2"اَلأ

بُْئُت لهالح االإجخم٘ حْٗغف بإنها التزام مىٓماث القُإ الخام بيكاَاث  اقخهاصًت، احخماُٖت، 

مٓي صٓ القُإ الخه بْالخهامل م٘ حِ نْ مقابل عبخي   .3ص

ؤْن َظا الالتزام ًدؿ٘ مىٓمت بإنها: "التزام ؤًًا حْٗغف  ماى ججاٍ االإجخم٘ الظي حٗمل فُّ  اٖلأ

جْباًً جٓحِاتهم  .4باحؿإ قغٍدت ؤصخاب االإهالح في َظا االإجخم٘ 

لُت الاحخماُٖت، خُثلنً َظا لا ْ  مٓ بؿُِ للمؿاْ ا بإنها  ًمىٗىا مً جبني مفِ ًمنً اٖخباعَ

اْلبُئُت في ؤوكُت االإاؾؿت. خباعاث الاحخماُٖت  آػن للٖا  الؤصماج االإخ

 ؤشصة الاقتصادية ومعوقاتهامبادئ المصؤولية الاجتناعية للثاىيا: 

 الاجخماعُت المظؤولُت . مبادئ1

لُت الالتزام هجاح ؤحل مً فٓغ مً بض لاالاقخهاصًت  االإاؾؿاث في الاحخماُٖت باالإؿاْ ٖٓت ج  مجم

 :5ؤَمِا مً هظلغ التي االإباصت، مً

 آثذ اخترام ٖٓت)  الل آهحن( االإاؾؿت َغف مً االإٓي ٖٓت)  اْلق لْت َغف مً االإٓي  ؛(الض

 تراف ٓ   اٖلا غاف)  م٘ االإاؾؿت االإهالح ؤصخاب بدق  ؛(الآزظة اَلأ

 ؛الخٗاملاث في الكفافُت  

 ؛االإؿخضامت الخىمُت جبني  

                                                             
، عؾالت ماحؿخحر )ٚحر المظؤولُت البُئُت والاجخماعُت مدخل لمظاهمت المؤطظت الاكخصادًت في جدلُم الخىمُت المظخدامتالُاَغ زامغة،  1

عْقلت، الجؼاثغ، عٓة(، حامٗت   .80م، 2007ميك
2

. . Marie-Françoise Guyonnaud et Frédérique Willard, Du management environnemental au développement durable des entreprises, France : 

ADEME, Mars 2004, P.05. 
ػَٓ٘، الأعصن، المظؤولُت الاجخماعُت للشسواث هدى الخىمُت المظخدامتٖاًض ٖبض الله الٗهُمي،  إزجع إلى 3 اْلخ عي لليكغ  .  12، م2015، صاع الُاػْ

ٓ الخمام،  بالإضافت إلى ػَٓ٘، الأعصن، والاجخماعُت للمىظماثالمظؤولُت الأخلاكُت هانغ حغاصاث، ٖؼام ؤب اْلخ ، 2013، الُبٗت الأْلى، بزغاء لليكغ 

 .27م
ادة وجىافظُت مىظماث الأعماٌَاع  عاش ي،  4 عٓ  ،دوز جبني ملازبت المظؤولُت الاجخماعُت في خلم وجدعُم زٍ عٓقت البدثُت االإكاعك بها يمً االإد ال

ٍٓل الؤؾلامي االإىٓم يالٗالم الٗلمي  االإاجمغ الثامً في بَاع فٗالُاث اْلخم آن الخاؾ٘ للاقخهاص  عٓ بؾلامي"، بٗى اْلٗـضالت ْالاؾخقغاع مً مىٓ  ٓ : "الىم

 .3، م 2013بؾُىبٓى/ جغلُا، 
5. Jean Marie ( 2009),la responsabilité sociale des entreprises, http :// www .acifrancecom/w eb/, p 02 ,le 18-12-2011, 09 :27.  
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 ماى بإزلاقُاث الالتزام   ؛اٖلأ

 بمباصت الٗمل   ٓ  .الؤوؿان خق

 المؤطظاث في الاجخماعُت بالمظؤولُت الالتزام . معىكاث2

ٓ   ٖضًضة ؤؾباب َىاك لُت جُبُق اهدكاع حٗ  مً الاقخهاصًت، االإاؾؿاث في الاحخماُٖت االإؿاْ

 :بُجها

 االإِخمت الضعاؾاث زلاى مً االإلاخٔ فمً :المؤطظت لدي الاجخماعُت المظؤولُت زلافت وجىد عدم 

ٕٓ بهظا  ؛الىاقُت االإاؾؿاث بٗضص مقاعهت تُلقل الاججاٍ لِظا االإخبيُت االإاؾؿاث ٖضص ؤن االإٓي

 لُت :المؤطظاث معظم لجهىد الخىظُم غُاب نٓ  ختى للماؾؿاث الاحخماُٖت فاالإؿاْ  فٗالت جه

 ؛مدضصة ؤَضاف لّْ زُت ٖلى مبني مُِنلا، جىُٓمُا قنلا جإزظ ؤن بلى بداحت فةنها

 صٓ مٗٓم ؤن خُث :للخىمُت العطاء زلافت غُاب ٍٓت ٚحر ؤٖماى في جىدهغ االإاؾؿاث حِ  جىم

فٓحر الفقغاء، مغجبُت بةَٗام ا االإلابـ ج نْ  ،...ْٚحرَ ٘ هدٓ الخٓحّ ص ٍٓت مكاعَ ا حٛحر جىم ٔ  حظعٍ  االإؿخٓ

 .للفقغاء االإِٗص ي

 للنؤشصة الاقتصادية الاجتناعية المصؤولية أهنيةثالجا: 

لُت الاَخمام بن صْ فيالاقخهاصًت  للماؾؿت الاحخماُٖت االإؿاْ  مْفُضة مِمت ٖملُت جمثل مُٗىت خض

آحِت بمجخمِٗا ٖلاقتها فيالاقخهاصًت  للماؾؿت يت اْلًٍٛٓ الاهخقاصاث الإ  قإن مًْ ٖلحها، االإفغْ

فٓاء لُت ال ْ  باليؿبت مؼاًا ٖضة جدقُق الاحخماُٖت باالإؿاْ لْت للمجخم٘لِا  ا  اْلض ٍْمنً بًجاػَ لهل 

آلي: ىْ االإ ٓ مٓضح في الجض  لما َ

 الاكخصادًت للمؤطظت الاجخماعُت المظؤولُت ؤهمُت(: 9-1جدوٌ زكم )

ـ ـــــت باليظبت لــ ــ ــ ـ  الأهمُــ
المؤطظت 

 الاكخصادًت

 ؼ جْدؿحن  حٗؼٍ ٍٓت،  عْْخِم االإٗى اْلخإزحر الؤًجابي ٖلى قضعة  ؾلامت ْصخت الٗاملحن،لاء االإْٓفحن 

جْدفحز االإْٓفحن ْالاخخفاّ  ؛بهم االإىٓمت ٖلى جُْٓف 

 عٓة جدؿحن  ؤن اٖخبرها بطا ْزانت اْلٗماى الٗملاء لضٔ ْزانت االإجخم٘ في االإاؾؿت ن

 لُت ُٖٓت مباصعاث جمثل االإؿاْ صٓ مً مباقغة ٚحر ؤْ مباقغة ؤَغاف اججاٍ للماؾؿت َ  االإاؾؿت؛ ْح

 ًلُت الالتزام قإن م ح بٗث بلى جاصي لما الٗمل، مىار جدؿحن للماؾؿت الاحخماُٖت باالإؿاْ  الخٗاْن  عْ

 الأَغاف؛ مسخلف بحن اْلترابِ

 لُت جمثل بْا الاحخماُٖت االإؿاْ  االإجخم٘؛ خاحاث في الخانلت الخٛحراث م٘ فٗالا ججا

 آثض َىاك ؤن لما ٔ  ف صْ في جخمثل ؤزغ  مً جدؿحن مماعؾاث بصاعة االإساَغ ْ  االإخُٓع  ْالأصاء االإاصي االإغص

لُت َظٍ جبني حغاء  .االإؿاْ

فٓغ هدُجت الاحخماعي الاؾخقغاع  المجخمع ٕٓ لخ َٓغ َْٓ الفغم جهافا مبضؤ ْؾُاصة الٗضالت مً ه لُت ح  االإؿاْ

 للماؾؿت؛ الاحخماُٖت
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 ُٖٓت جدؿحن  للمجخم٘؛ االإقضمت الخضماث ه

 عٓي اػصًاص  االإهالح؛ طاث الفئاث مْسخلف االإاؾؿاث بحن الخام الاهضماج بإَمُت ال

 اصة مً اهُلاقا بالخىمُت الاعجقاء عٓي جثقُف ػٍ ٔ  ٖلى الاحخماعي اْل  ٌؿاَم َْظا الأفغاص مؿخٓ

عٓ  الؿُاس ي بالاؾخقغاع  .الاحخماُٖت بالٗضالت اْلكٗ

باء جسفُف  الدولت لْت جخدملِا التي اٖلأ  اْلثقافُت اْلخٗلُمُت الصخُت ْزضماتها مِماتها ؤصاء ؾبُل في الض

؛ ْالاحخماُٖت  الأزغٔ

 لُت الالتزام ًاصي آثض حُٗٓم بلى البُئُت باالإؿاْ لْت ٖ  االإؿاَمت بإَمُت االإاؾؿاث عْي بؿبب الض

 الاحخماُٖت؛ الخهالُف جدمل في اْلصخُدت الٗاصلت

 عٓ  في االإؿاَمت جٓي الخُ لٓ ا البُالت ٖلى اْلقًاء الخنى حرَ لْت الخضًثت ججض التي االإجالاث مً ْٚ  الض

عَْا الخانت الاقخهاصًت االإاؾؿاث جدمل ًٖ بُٗضا حمُٗا بإٖبائها القُام ٖلى قاصعة ٚحر هفؿِا  في ص

 . الؤَاع َظا

عٓ  مدؿً َاَغ المصدز:   52، م:2005 ٖمان،  ،الأعماٌ وؤخلاكُاث الاجخماعُت المظؤولُت ، الٗامغي  مدؿً مِضي ْنالح الٛالبي مىه

 صة الاقتصاديةللنؤش الفرع الجاىي: المصؤولية البيئية 

نٓ  خفهُل في الفهل الثاويص يء مً الؾِخم الخُغ  بلحها ب ا مًم اْٖخباعَ هٓغا لأَمُتها البالٛت 

ٕٓ الضعاؾت.  مٓي

 الاقتصادية المؤسشة مع المصبحة ذات الأطراف مع الحوار: الرابع المطب 
ٔ  ٖلى االإؿخضامت الخىمُت مماعؾت بن ا ؤن ًجب االإاؾؿاث مؿخٓ عْ  ٖلى ًدفؼَ لام الخدا  فهي. ْاٖلؤ

غاف بقغاك ٖلى مُالبت بظلو صٓ بن. الٗملُت َظٍ في االإهلخت طاث اَلأ غاف ئلاءبُ االإقه  مل َم اَلأ

آء مهلخت باالإاؾؿت جغبُِا التي اْلجِاث الأشخام  َْم. مباقغ ٚحر ؤْ مباقغ بكهل مان ؾ

عٓصًً ،الؼباثً، الٗماى عًٍْلمجاْ  البىٓك ،االإؿتهلنحن ،الىقاباث ،االإ   .للماؾؿت ا

غاف َالاء بن ن اَلأ نٓ  الاجهاى في حضًض ؤؾلٓبالاقخهاصًت  االإاؾؿت مً ًيخٓغْ  طلو ٍْه

ىٓ  نْ  بالخه مٓاث ٖلى ٖىاء ص  بدُث طلو مً حؿخفُض ؤن للماؾؿت ًمنً بْظلو ،"الكفافُت" االإٗل

 بظلو فخدقق االإؿخضامت للخىمُت االإاؾؿت جبني ْل في مهلختهم سضمج هااتوكاَ ؤن للجمُ٘ حٗلً

ىْ  اْخض، آن في اْلثقت الكغالت آلي اْلجض غاف ًبحن االإ  االإاؾؿاث مِٗا جخٗامل التي االإهلخت طاث اَلأ

قٓٗاتهم االإىخٓغ جقضًمِا لِم مً َغف االإاؾؿت الاقخهاصًت.   جْ
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 ٌ  مً المؤطظت الاكخصادًت المصلحت الأطساف ذاث مخخلف جىكعاث عً ؤمثلت(: 11-1) زكم جدو

الأطساف ذاث 

 المصلحت

 الجاهب البُئي الجاهب الاجخماعي الجاهب الاكخصادي

الخدنم في مساَغ االإغجبُت  الىخاثج االإالُت المظاهمىن والمـلان

حْؿُحر  قٓ٘  عٓة االإاؾؿت، ج به

 االإساَغ

اْلخدنم في االإساَغ،  قٓ٘  الخ

 الكفافُت

الثرْة الَٓىُت االإؿاَمت في  الظلطاث العمىمُت

 اْالإدلُت

آهحن االإخٗلقت  اخترام الق

ٗاث الٗمل  بدكغَ

آهحن اْلق ٗاث   اخترام الدكغَ

البىىن وشسواث 

 الخإمين

ت ،يمان الؤمضاص  الاؾخمغاعٍ

بالاخخُاحاث مً عؤؽ االإاى 

مٓ الترمُم  االإخضاْى، عؾ

قٓ٘ الاخخُاحاث بةٖاصة  ج

الخهيُف لأحل الخقلُل مً 

آصر الٗمل  الخهالُف، خ

الخدنم في االإساَغ البُئُت 

آصر الٗمل  جْإزحراتها االإالُت  ْخ

لْحن مً الباًَ  بما في طلو االإقا

الخدفحز، الاؾدكاعة الضازلُت،  الٗضالت الاحخماُٖت، الأحٓع  العماٌ و الىلاباث

مِْاعاث  ٍٓغ قضعاث  ًٍٓ، جُ الخه

 الٗمل

 اخترام البِئت االإدلُت

صٓة الصبائً آعص الآصاب، الخجاعة الٗاصلتالأزلا ،  الًمان، الج  اؾتهلاك االإ

ٍٓلت الأمض المىزدون   همظحت الخهاثو الفىُت الخمؿو بالخاحاث الأزلاقُت  ٖلاقاث قغالت َ

لام  المىاولىن  االإهافإة الٗاصلت، اٖلؤ

عٓ  آْفا  الخُ بخٓحِاث 

ت الخٗاْن   اْؾخمغاعٍ

همظحت االإخُلباث االإخٗلقت 

غ  الغقابت  ٍ الؤهخاج َْ بكغْ

 اْالإغاحٗت

آضح باالإخُلباث  الخٗغٍف ال

البُئُت بسهٓم االإىخجاث 

عْة الٗمل  ْؾحر

الخدنم في جهالُف الؤهخاج  المىشعىن 

آمل  اْلِ

ٍٓغ االإىخجاث الأزلاقُت ازتزاى  هفاًاث الخٛلُف ؤزىاء  جُ

الىقل،  ْالأزظ في الخؿبان 

آهب البُئُت  الج

ٍ  االإقاعهت الغحُٗت المىافظىن  االإىافؿت، الأزلا ، اخترام قغْ

غا  الاحخماعي  ُٚاب اٚلؤ

آٖض الخماًت  اخترام ق

الهُأث المدلُت 

 والإكلُمُت

ت االإاؾؿت اْؾخمغاعٍ الأزظ في الخؿبان اخخُاحاث  بقاء 

اْالإكاعلت في لخُاة  االإجخم٘ االإدلي 

فٓحر فغم الٗمل  االإدلُت، ج

اْلكفافُت، الخض مً  لام  اٖلؤ

 الأيغاع البُئُت

المىظماث غير 

 الحىىمُت

آى،  ٖضم جبٌُِ الأم

ةٓ اْلغق لاث   الٗم

آزُق  اخترام خقٓ  الؤوؿان، االإ

اْلكفافُت لُْت   الض

 الالتزام بالخض مً الآزاع البُئُت

Source : Marie-Françoise Guyonnaud, Frédérique Willard, Synthèse Documentaire sur: le Développement Durable 

Du Management Environnemental au Développement Durable Des Enterprises, Agence de l' Environnement et de le 

Maitrise de l'Energie ADEME, Mars 2004,  P.10-11 

. 
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 الاقتصادية : أثر تبني التننية المشتدامة في  تطوير تنافشية المؤسشةالخامصالمطب  

فلؿفت الخىمُت االإؿخضامت فةن طلو ؾُٗؼػ مً ؾمٗتها بن االإاؾؿاث الاقخهاصًت بطا ما جبيذ 

ت، لما ؤن طلو ؾِىمي صعحت الغيا لضٔ ؤصخاب االإهالح مً زلاى الاؾخمإ لأعاء  ْٖلامتها الخجاعٍ

بْالخالي جدقُق محزة جىافؿُت للماؾؿت مما ٌٗؼػ خهتها  عٓ ْحماٖاث الًِٛ،  ْْحِاث هٓغ الجمِ

ٍِْٓغ طلو  . ٓ اص الخىمُت االإؿخضامت الأؾاؾُت في الؤؾتراجُجُت االإخبٗت مً مً زلاى صمج ؤبٗ في الؿ

 :1، ْفي ما ًلي بٌٗ الٗىانغ الفٗالت في مل بٗض ٖلى خضااالإاؾؿت الاقخهاصًت َغف

 الاقتصادية للنؤشصة الميسة التيافصيةتطوير البعد الاقتصادي على  رأث: الأولالفرع 

قٓف ٖلى امخلاك مؼاًا جىافؿُت خقُقُت ًهٗب ب ٓ  مخ ٓ ْالاؾخمغاع في الؿ اْلىم ن يمان البقاء 

مْداماتها  ٍٓغ االإؼاًا الخىافؿُت الخالُت جقلُضَا  مْا بلى جُ لْظا حؿعى االإاؾؿت ص مً قبل االإىافؿحن 

خماص ٖلى َْظا بالٖا   ٓ جُْبُقِا ٖلى الؿ الابخهاع  َْظا مً زلاى الدكاف آلُاث حضًضة للمىافؿت 

مًْ بحن الٗىانغ الأؾاؾُت في َظا  جْقضًم ؤصاء ؤفًل للٗملُاث  الظي ًخمثل في الخدؿِىاث االإؿخمغة 

 البٗض هجض:

 ٌت  الأعما جخٗامل االإاؾؿاث الاقخهاصًت في ي: خاصت في الجاهب الخىىىلىج والإبداعُتالابخيازٍ

بْػاء َظٍ ا ف بُئُت جدؿم بالضًىامُنُت،  قٓذ الخايغ م٘ ْغْ لخٛحراث جخجّ مٗٓم االإاؾؿاث ال

حِٓاث  جْبني ج حِٓاتها الؤؾتراجُجُت الخالُت  زانت التي جدخل الهضاعة في مجاى ؤٖمالِا بلى حُٛحر ج

عٓة ؤؾغٕ  بْه ّ حضًضة بكإن ٖملُاتها الغثِؿُت، حؿاَم مً زلالِا في جقضًم الأفًل لٗملائها  ابخهاعٍ

ؤْع  اصة مبُٗاتها  اْلخفاّ مً االإىافؿحن مما ًمنجها مً ػٍ بْالخالي جدقُق  ٖلىباخِا  قُٓت  خهتها الؿ

 محزة جىافؿُت َامت ٖلى االإضٔ البُٗض.

 :ًمنجهم مً الخفاّ ٖلى ال الخفىير الاطتراجُجي ً قضعة بن جبني الفنغ الاؾتراجُجي مً َغف االإضًغٍ

لِْظا ًجب ٖلى االإاؾؿت امخلاك الخفنحر  ف بُئُت مخٛحرة باؾخمغاع  الخىافؿُت الإاؾؿاتهم في ْل ْغْ

صٓ صازل  ٓ مٓح اْلخمدُو فُما َ الاؾتراجُجي البىاء الظي لّ بمهاهُت الاؾخقُاب، الخدلُل، الخضقُق، 

آفق بُجهما مً احل اؾخٛلاى الفغم االإخاخت ؤمام  ْزاعج االإاؾؿت، ْالؤحابت ٖلى مضٔ بمهاهُت الخ

جًُِِْٗا ٖلى االإىافؿحن.   لْظا الؿبق في طلو   االإىٓمت 

 

 

                                                             
ةٓ مداص،  1 س واطخدامت  ميزتها الخىافظُت،ٖغٍ ت لخطىٍ االإجلت  ؤهمُت دمج ؤبعاد الخىمُت المظخدامت في اطتراجُجُت المؤطظاث الاكخصادًت الجصائسٍ

اْلؿُاؾاث الاقخهاصًت، الجؼاثغ، الٗضص الإت  ت للٗ  .101-98م:  ، م2011، 2الجؼاثغٍ
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 الاقتصادية للنؤشصة ر البعد الاجتناعي على تطوير الميسة التيافصيةأث الفرع الجاىي:

لِْا في االإجاى الاقخ لُت الاحخماُٖت مً االإفاَُم التي لثر جضا مٓ االإؿاْ لْي في ٌٗخبر مفِ هاصي الض

عْ  قٓذ الخايغ، بط احؿ٘ ص آهب الخىمُتال ا ٖلى الجاهب الاقخهاصي لِكمل ح  االإاؾؿاث في جغلحزَ

لُت الا الاحخماُٖت، ب مٓ االإؿاْ زُْق حن مفِ الاقخهاصي الظي  بالإنلاحخماُٖت ؤنبذ مغجبِ بكهل 

اْلخىمُت االإؿخضامت.  ًٓم في َُاجّ مفغصاث َامت مثل الخىافؿُت، الفاثاث 

  :ت ْالاقخهاصًت المظؤولُت الاجخماعُت وجىمُت الميزة الخىافظُت مٓ ؤن الكغماث الخجاعٍ مً االإٗل

ىْ جدقُق ؤلبر  َْاحؿِا الأ ت  آء لِؿذ بكغماث زحرً لُْت ٖلى خض ؾ اْلض َٓىُت  آء مجها ال اْالإالُت ؾ

لُتها  عٓث فنغة ْحٓب جظلحر الكغماث بمؿاْ مًْ َىا جبل ، لما ْالأزلاقُت الاحخماُٖتٖاثض مً الغبذ، 

آحباتها  لُٓض فغم الٗمل ًدخم ٖلحها القُام ب جْ ىْ الظي جلٗبّ َظٍ الأزحرة لمهضع للثرْة  عْ الأ ؤن الض

ٓ الاقخهاصي لِـ لّ قُمت بلا  اْلبُئُت، فقض ؤقاع النثحر مً الاقخهاصًحن ؤلى ؤن الىم بطا الاحخماُٖت 

ؤْ ت ؤَمُت  نٓ في اعجنؼ ٖلى ؤزلاقُاث جمىذ الٛاًاث البكغٍ ٍٓت مُلقت، بطن فالاقخهاص ًجب ؤن ًه لْ

اْلبكغي  اْلٛاًت الاقخهاصًت للماؾؿت لا جخجغص  مً َضفِا الاحخماعي   زضمت الؤوؿان 

لٓتن مىهج الخىافؿُت ب لُت ْ الخىافس ي االإؿخضام مً زلاى الغبِ بحن مماعؾت االإؿا  الأصاء ٌٗؼػ  االإؿئ

اْلٗاثض مً الاحخماُٖت للكغماث ْالاؾتراجُجُاث الخىفُظًت ل جْدؿحن الٗلاقاث  خقلُل الخهالُف 

جْدؿحن ْي٘ االإاؾؿت بحن االإىافؿحن؛ لظلو ًمنً اٖخباع  عْ في ؤن االإؿ الٗملاء  لُت الاحخماُٖت لِا ص اْ

 .زلق الٗضًض مً االإؼاًا الخىافؿُت لهالح االإاؾؿاث

 الاقتصادية للنؤشصة على تطوير الميسة التيافصية ر البعد البيئيالفرع الجالح: أث

بِْئت الٗمل لضيها مً  ٍٓغ مىخجاتها  ت في جُ صٓة ْالاؾخمغاعٍ حٗخبر االإاؾؿت الغاثضة ؤن ٖملُت الج

صٓة فةن  زْهٓنا فُما ًخٗلق بالج اْلتي لا ًمنً الخُاص ٖجها،  االإباصت الغثِؿُت الإىهجُت الٗمل فحها 

ْٖماالإاؾؿت جً٘ حل اَخماماتها  صٓ بالىف٘ ٖلى قغمائها  ْٖلُّ فاهّ ًجب ٖلحها في مل ما ٌٗ لائها، 

َْضفّ  ٓ ٓ  اهتهاج ؾُاؾاث مؿخضامت في الىم نٓ االإؿتهلو َ زْضمتها ان ًه الضاثم فُما ًخٗلق بمىخجاتها 

جْدقُق عياَم م٘  ،ْالأزحرىْ خف٘ الأ ىاالإ لما ًجب ٖلى االإاؾؿت ؤن حؿعى في االإدافٓت ٖلى ٖملائها 

تهم مِٗا في حمُ٘ ؤوكُتها، لما ًجب ؤن ماى هي الخقلُل مً  اؾخمغاعٍ نٓ بؾتراجُجُتها في قُإ اٖلأ جه

اْلٗمُل  اْلغبدُت ٖلى الكغلت  ٍٓل بالىف٘  صٓ ٖلى االإضٔ الُ اْلتي حٗ صٓة  الخهلفت م٘ االإدافٓت ٖلى الج

صٓة الكاملت  َْظا مً زلاى جُبُق مىهجُت بصاعة الج اْلظي ؾُلبي بالخالي حمُ٘  لىمِ بصاعي مٗا، 

 اخخُاحاتها.

اْلبُئي اْلكهل الخالي  :بحن ؤَم االإؼاًا الخىافؿُت التي جدققِا االإاؾؿت في الجاهبحن الاحخماعي 
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 الاكخصادًت (: ؤزس الخىمُت المظخدامت على المصاًا الخىافظُت في المؤطظت4-1ل زكم)يالش

    

 

 

 

 

 

 

 

، م دز:لمصا  .69خمُضة عابذ، مغح٘ ؾبق طلغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أمن المنشآت

 الاجتماعية المزايا التنافسية البيئية المزايا التنافسية

 حقوق الإنساناحترام  عدالة في المعاملة

 شروط جيدة للعمل

 التقليل من التلوث

 منتجات صديقة للبيئة استعمال الموارد المتجددة

 الحد من العيوب التنافسية

 التقليل من أخطار الحوادث وعدم الالتزام بالقوانين والتشريعات التقليل من إمكانية اتفاق العمال حول الإضرابات والمقاطعة

 التنافسية مزايالمصادر ا

؛الرفع من تحفيز العاملين 

السهولة في اجتذاب الإطارات الكفأة. 

)؛التقليل من التكاليف المباشرة )التبذير 

؛ربح حصة في السوق 

الفرصة في ابتكار منتجات جديدة.  
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 الأول الفصلاتمة خ

لْسلانت الإا بلىجم الخُغ  في َظا الفهل  اْلخىمُت االإؿخضامت،  اْالإخٓؾُت  ا الإاؾؿاث الهٛحرة 

حٓض  ؾبق اْالإخٓؾُت بلا اهّ ً صٓ حٗغٍف مٓخض للماؾؿاث الهٛحرة   ٖالمي بحمإًخطح ٖضم ْح

ىٓ ؤَمُتها في ا ًٖ االإاؾؿاث  باقخهاصًاثالجهٓى  خ جْنمً ؤَمُتها في الخهاثو التي جمحزَ ىْ  الض

تها  مُْٗقاث لِا بالإيافت بلى مكامل زاعحُت تهضص اؾخمغاعٍ اْلتي ًمثل بًِٗا هقاٍ يٗف  النبحرة 

 ؛ؤصائهاجْدض مً 

ىْ   اْحخماُٖت م٘  جغقُت بلىلظلو حؿعى الض َظا القُإ الإا لّ ؤَمُت في جدقُق جىمُت اقخهاصًت 

حّٓ حض آهب البُئُت ْالاحخماُٖت لخدقُق جىمُت مؿخضامت جًمً جدقُق  الترلحز ًض َٓ ج ٖلى الج

اْلخفاّ ٖلى البِئت، آعص  الخىمُت الاقخهاصًت  ٓ  الأحُاى االإؿخقبلُت في االإ اْالإدافٓت ٖلى خق

ٖٓت مً  الُبُُٗت، اْلبُئُت مجم جدقق الخىمُت االإؿخضامت مً زلاى ؤبٗاصَا الاقخهاصًت ْالاحخماعي 

اْالإخٓؾُتللماؾؿت  االإؼاًا الخىافؿُت اْلبُئُت. لان جبني مً زلاى جبن الهٛحرة  لُت الاحخماُٖت  ي االإؿاْ

عة خخمُت  ؤبٗاص مْباصت الخىمُت االإؿخضامت لم ًبقى زُاع ؤمام االإاؾؿت الاقخهاصًت بل ؤنبذ يغْ

اْلُِئاث الٗاالإُت مٓاث  ٗاث التي ؾىتها الخه اْلدكغَ عٓ الأْيإ البِئت  لظلو ٖلى  ،ًفغيِا جضَ

اْالإخٓؾُت االإاؾؿاث  لِْـ لتهضًضؤن ججٗل مً الخىمُت االإؿخضامت الهٛحرة   لفغنت ًجب اٚخىامِا 

عَٓا.  ًدض مً جُ

 

 


